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Vorwort

Diese Verdffentlichung ersetzt die 1986 erschienenen "Richtlinien fiir Offentliche
Bibliotheken". Sie wurde von einer Arbeitsgruppe erstellt, die sich aus
Komiteemitgliedern der IFLA  Sektion fiir Offentliche Bibliotheken
zusammensetzt. Die Arbeitsgruppe bestand aus folgenden Teilnehmern:

Philip Gill (GroBbritannien), Vorsitzender
Barbara Clubb (Kanada)

Ilona Glashoff (Deutschland)

Kerstin Hassner (Schweden)

Nerses Hayrapetian (Armenien)

Robert Pestell (Australien).

Vor der Ausarbeitung wurde der Inhalt der geplanten Publikation im August 1998
auf einem zweitdgigen Seminar in Noordwijk, Niederlande, erortert. Wir danken
der UNESCO dafiir, dass sie diese Veranstaltung unterstiitzt hat. Wahrend der
IFLA Konferenzen 1998 in Amsterdam, 1999 in Bangkok und 2000 in Jerusalem
wurden jeweils Arbeitsentwiirfe vorgestellt und besprochen. Sie wurden auch
vom IFLA Komitee der Sektion fiir Offentliche Bibliotheken, vom
Koordinierungsausschuss der IFLA Abteilung 3 (Bibliotheken fiir die breite
Offentlichkeit) sowie von Vertretern des IFLA Fachrats im Detail iiberpriift.

Die Beitrdge auf dem Seminar in Noordwijk und den IFLA Konferenzen sowie
die Anregungen der Personen, die einen Entwurf zur Durchsicht erhalten hatten,
waren von unschitzbarem Wert. Wir sind allen Personen, die die Arbeit durch
ihre Ideen und Vorschlidge bereichert haben, sowie all denjenigen, die Beispiele
aus der Praxis zur Illustration des Textes geliefert haben, duBerst dankbar. Unser
Dank gilt auch dem Assistant Director (Lifelong Learning) des "Buckinghamshire
County Council", England, fiir die Erlaubnis, die Benutzercharta der Bibliothek
wiedergeben zu diirfen.

Das wiéhrend der Erarbeitung dieser Verdffentlichung bekundete Interesse macht
deutlich, wie wichtig Richtlinien fiir Offentliche Bibliotheken sind, die an unsere
verdnderte Informationswelt angepasst sind. Wir sind sicher, dass diese
Richtlinien nun, in den Anfangsjahren des 21. Jahrhunderts, fiir Offentliche
Bibliotheken auf den verschiedensten Entwicklungsstufen geeignet sind und dass
sie Bibliothekaren helfen konnen, die schwierigen Aufgaben, mit denen sie jetzt
konfrontiert werden, zu meistern. Aus dieser Uberzeugung heraus ist diese
Publikation fiir all jene gedacht, die weltweit an der Weiterentwicklung
Offentlicher Bibliotheken beteiligt sind.



Einleitung

Im Jahr 1994 wurde die dritte Fassung der Publikation "Offentliche Bibliothek,
Manifest der UNESCO" veroffentlicht. Sie wurde innerhalb kurzer Zeit zu einer
wichtigen Erklirung iiber die grundlegenden Prinzipien Offentlicher
Bibliotheken. Sie wurde in iiber 20 Sprachen iibersetzt und ist inzwischen ein
einflussreiches Dokument fiir die Weiterentwicklung Offentlicher Bibliotheken
(siche Anhang 1). Deutlich wurde hierdurch auch, dass eine gro3e Nachfrage und
ein erhohter Bedarf an detaillierteren Aussagen iiber praktische Richtlinien und
Standards bestand, die Bibliothekare und Entscheidungstriger fiir die
Weiterentwicklung Offentlicher Bibliotheken verwenden konnten. Das Komitee
der Sektion fiir Offentliche Bibliotheken beschloss, neue Richtlinien zu erarbeiten
und betraute sechs seiner Mitglieder mit dieser Aufgabe.

Die IFLA verdffentlichte 1973 die "Standards for public libraries", die 1977 mit
geringfiigigen Anderungen neu herausgegeben wurden. 1986 wurde diese
Verdffentlichung durch die "Richtlinien fiir Offentliche Bibliotheken" ersetzt.
Beide Publikationen sind jedoch aufgrund der tiefgreifenden Verédnderungen, die
in den letzten Jahren in der Informationstechnologie stattgefunden haben,
mittlerweile iberholt. Wie aus ihren Titeln ersichtlich wird, vertreten sie zwei
unterschiedliche Ansétze der praxisorientierten Hilfe fiir Bibliothekare. In der
Einleitung zu den Standards von 1973 heif3it es unter anderem: “Unterschiedliche
Standards wurden als nicht wiinschenswert betrachtet, da in jedem Land
grundsétzlich dieselben Ziele verfolgt werden und der einzige Unterschied in der
Geschwindigkeit liegt, in der Entwicklungen durchgefiihrt werden konnen."
Demzufolge liefert die Ausgabe von 1973 eine Reihe quantitativer Normen, die
BestandsgroBe, Verwaltungseinheiten, Offnungszeiten, Personal- und Gebiude-
richtlinien betreffen.

Dem gegeniiber nehmen die Richtlinien von 1986 einen anderen Standpunkt ein:
”Wenn Bediirfnisse und Ressourcen so weit voneinander abweichen, kann es
keine gemeinsamen Standards fiir Dienstleistungen geben ...Wir bieten nicht
Regeln an, sondern Ratschlige, beruhend auf Erfahrungen, die in vielen
verschiedenen Léindern gesammelt wurden und die fiir die allgemeine
Anwendung geeignet sind...Empfehlungen fiir wiinschenswerte
Versorgungsniveaus, die auf fritheren Erfahrungen unter ganz anderen
Rahmenbedingungen beruhen, sind unweigerlich unzuverléssig und irrefithrend.”

In einem Anhang wurden die Statistiken Offentlicher Bibliotheken aus
verschiedenen Landern angefiigt, mit denen die Bibliothekare ihre eigenen Zahlen
vergleichen konnten.

Im Zuge der Ausarbeitung dieser neuen Fassung wurden viele Fragen

aufgeworfen und angesprochen, aber die drei wesentlichen Punkte waren wohl
folgende:
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* Sollte die Endfassung sowohl Richtlinien als auch quantitative Normen
enthalten oder sich auf Richtlinien beschrinken?

* Wiirde es moglich sein, einen Text zu erarbeiten, der in solchen Landern von
praktischem Nutzen sein kann, in denen sich Offentliche Bibliotheken auf
unterschiedlichen Entwicklungsstufen befinden und iiber sehr unterschiedliche
Finanzmittel verfiigen?

 Ist es iiberhaupt moglich, Empfehlungen fiir den Einsatz von Informations- und
Kommunikationstechnologie in Offentlichen Bibliotheken abzugeben, wenn
man die groBen Unterschiede in ihrer Verfligbarkeit und in den zur
Beschaffung und zum Unterhalt notwendigen Mitteln bedenkt?

Um einen Uberblick iiber diese und andere Fragen zu erhalten, wurde im August
1998 in Noordwijk, Niederlande, ein Seminar abgehalten, bei dem iiber Inhalt und
Form der Neuausgabe diskutiert wurde. Das Seminar wurde von 22
Bibliothekaren aus 21 Lindern aus aller Welt besucht, die von Offentlichen
Bibliotheken unterschiedlichster Entwicklungsstufen und Ausstattung kommen.
Die Ergebnisse dieser interessanten Veranstaltung hatten einen bedeutenden
Einfluss auf die Arbeit der mit der Revision betrauten Arbeitsgruppe.

Die Teilnehmer des Seminars in Noordwijk sprachen sich dafiir aus, dass die neue
Publikation neben Richtlinien und Empfehlungen auch einige praktische
Standards enthalten sollte. Es zeigte sich auch, dass immer noch viele die
Standards von 1973 kannten und auch in gewissem Rahmen benutzten, die
Richtlinien von 1986 hingegen nicht diesen Einfluss auf die Praxis hatten.
Deshalb beschloss die Arbeitsgruppe, dass diese Neuausgabe trotz der groflen
sozialen und wirtschaftlichen Unterschiede, die fiir Offentliche Bibliotheken in
unterschiedlichen Landern gelten, einige empfohlene Standards enthalten miisse,
wenn sie von praktischem Nutzen sein sollte.

Die Entscheidung, Standards mit zu beriicksichtigen, verleiht der zweiten Frage
noch mehr Gewicht: Konnen Standards und Richtlinien universell einsetzbar
sein? Jeder Entwurf wurde den Seminarteilnehmern und einer Reihe anderer
Personen, die Interesse bekundet hatten, zugeschickt, und sie wurden um
Stellungnahme gebeten. Wiahrend der IFLA Konferenzen in Amsterdam (1998),
Bangkok (1999) und Jerusalem (2000) wurden Beratungen zu diesem Projekt
durchgefiihrt. Dieser Verstindigungsprozess stellte ein unverzichtbares Element
des Projekts dar und offenbarte sowohl die Stirken des weltweiten Offentlichen
Bibliothekswesens als auch die Ahnlichkeiten und Unterschiede Offentlicher
Bibliotheken in verschiedenen Landern und Gesellschaftsformen.

Trotz der Unterschiede in den Dienstleistungsangeboten und den vorhandenen
finanziellen Mitteln zur Aufrechterhaltung und Weiterentwicklung dieser
Angebote kam man zu dem Schluss, dass es nicht von Nutzen wire, eine
Neuausgabe herauszugeben, die nur auf eine bestimmte Gruppe Offentlicher
Bibliotheken, wie z.B. die in der "entwickelten" Welt oder die in den
"Entwicklungslandern" abzielt. Eine solche Kategorisierung hitte in die Irre
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gefiihrt, da der Leistungsstand und die Effektivitidt des Dienstleistungsangebots
nicht unbedingt von der Hohe der verfiigbaren finanziellen Mittel abhéngen. In
jedem Land und auf jeder Entwicklungsstufe konnen Bibliotheken verbessert
werden, und immer wird man Stdrken und Schwichen finden. Es wurde daher
beschlossen, Richtlinien und Standards zu entwickeln, die fiir jede Offentliche
Bibliothek in einer bestimmten Phase ihrer Entwicklung von Nutzen sein konnen.
Wir sind uns dariiber bewusst, dass es problematisch ist, Normen zu erfiillen,
wenn keine zuverldssigen Bevolkerungszahlen zur Verfligung stehen und haben
deshalb alternative Vorgehensweisen beschrieben. Wir empfehlen dariiber hinaus
die Anwendung detaillierterer Richtlinien, die von den jeweiligen Fachsektionen
der IFLA herausgegeben werden. Wenn Offentliche Bibliotheken unsere
Standards und Empfehlungen nicht sofort umsetzen kénnen, so hoffen wir doch,
wenigstens ein erreichbares Ziel vorgeben zu konnen. Zielgruppe dieser
Publikation sind hauptsdchlich Bibliothekare, die in ihren Bemiihungen fiir ein
verbessertes Bibliotheksangebot unterstiitzt werden sollen.

Wir haben auch einige Beispiele von Serviceangeboten aus aller Welt aufgefiihrt.
Diese stellen jedoch keine vollstindige Sammlung dar, und sie sind mit keinerlei
Wertung verbunden. Sie dienen lediglich dazu, den Text durch -einige
"Momentaufnahmen" aus Offentlichen Bibliotheken verschiedener Linder zu
illustrieren, und um einen Einblick in fantasievolle Losungsmdglichkeiten
spezifischer Probleme zu gewéhren. Dies ist zugegebenermallen nur eine kleine
Auswabhl, und es hatten noch viele andere Beispiele erwdhnt werden konnen, die
genauso zutreffend gewesen wiren. Sie zeigen anschaulich, was weltweit getan
wird, um das Offentliche Bibliothekswesen an die lokalen Bediirfnisse
anzupassen. Des weiteren haben wir die Internetadressen einiger Initiativen
angegeben, unter denen genauere Informationen iiber diese Initiativen gefunden
werden konnen.

In den letzten Jahren hat die auBerordentlich rasche und spannende Entwicklung
der Informationstechnologie die Art und Weise, in der Informationen gesammelt,
prasentiert und zuginglich gemacht werden, revolutioniert. Die Synergie
zwischen Informations- und Kommunikationstechnologie erlaubt Zugangswege
zu Informationen, die 1986, als die letzten Richtlinien veroffentlicht wurden, noch
kaum denkbar waren. Die Geschwindigkeit, mit der sich Verdnderungen
vollziehen, hat zugenommen, und sie wird weiter zunehmen. Es gibt nur wenige
Arbeitsgebiete, die nicht davon betroffen sind, und gerade die Offentliche
Bibliothek, fiir die die Informationsbeschaffung eine wesentliche Rolle spielt,
muss sich der Herausforderung radikaler Verénderungen in allen Bereichen ihrer
Organisation und Dienstleistung stellen.

Viele Offentliche Bibliotheken haben die Herausforderung der elektronischen
Revolution angenommen und die Gelegenheit genutzt, neue und bemerkenswerte
Serviceangebote zu entwickeln. Auf der anderen Seite wird im Human
Development Report der Vereinten Nationen von 1999 berichtet, dass, obwohl
das Internet das am schnellsten wachsende Kommunikationsmittel ist, das es je
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gab, Siidasien mit einem Anteil von 23,5% an der Weltbevdlkerung weniger als
0,1% der weltweiten Internetnutzer stellt. Ein Viertel aller Linder der Welt besitzt
weniger als ein Telefon pro hundert Einwohner. Um die Mdglichkeiten der
Informations- und Kommunikationstechnologie nutzen zu konnen, sind
grundlegende = Voraussetzungen  wie  Lese- und  Schreibfdhigkeit,
Computerkenntnisse und ein zuverldssiges Telekommunikationsnetz unerldsslich.
Das Risiko einer wachsenden Kluft zwischen "Informationsreichen" und
"Informationsarmen" war nie groBer. Diese Kluft ist nicht nur ein Thema
zwischen Landern unterschiedlicher Entwicklungsstufen, sondern auch zwischen
Gruppierungen und Einzelpersonen innerhalb der Lander. Der UN Report besagt,
dass "grofe Anstrengungen ndtig sein werden, um Entwicklungsldnder - und
Arme in aller Welt - in die globale Kommunikation einzubinden".

Den Offentlichen Bibliotheken bietet sich die groBe Chance, dazu beizutragen,
dass jeder in diese globale Kommunikation mit einbezogen und das iiberbriickt
wird, was oft als "digitale Kluft" bezeichnet wird. Sie konnen dies erreichen,
indem sie Informationstechnologie offentlich zugénglich machen, indem sie
grundlegende Computerkenntnisse vermitteln und an Programmen zum Kampf
gegen den Analphabetismus teilnehmen. Um jedoch dem Prinzip des Zugangs fiir
jedermann gerecht zu werden, miissen sie gleichzeitig Dienste aufrecht erhalten,
die Informationen auch auf andere Weise, z.B. in gedruckter oder miindlicher
Form, anbieten. Diese werden mindestens mittelfristig von grofler Bedeutung
bleiben. Obwohl es ein wesentliches Ziel der Offentlichen Bibliotheken sein
sollte, ein Tor zur elektronischen Informationswelt zu werden, diirfen von ihr auf
keinen Fall andere Zugangswege zu Wissen und Information verschlossen
werden. Diese Faktoren stellen die Offentlichen Bibliotheken vor eine duBerst
grofle Herausforderung. Wie sie damit umgehen, wird entscheidend sein fiir das
Uberleben des Offentlichen Bibliothekswesens. Vor diesem Hintergrund wurden
die Empfehlungen erstellt.

In der Einleitung zu den Richtlinien von 1986 schrieb Arthur Jones “Die
Arbeitsgruppe setzte viele Ausrufezeichen: Die Worte "muss" und "sollte"
kommen héufig vor. Dennoch ist dies kein Regelwerk fiir die Planung einer
idealen Bibliothek. Es ist eine Handhabe bei der Entwicklung von
Dienstleistungen, die die Bediirfnisse IThres eigenen Publikums am besten
befriedigen. Die Richtlinien werden das Mdgliche andeuten, doch die ortlichen
Bedingungen werden das Machbare diktieren, sowohl im Hinblick auf die
Dienstleistungen als auch die Organisation." Wir schlieBen uns diesen Worten an.
Die Offentliche Bibliothek ist ein lokaler Dienstleistungsbetrieb, der die
Bediirfnisse der jeweiligen Gemeinde erfiillt und innerhalb der Gegebenheiten
dieser Gemeinde arbeitet. Diese Richtlinien wurden erarbeitet, um die
Bibliothekare dabei zu unterstiitzen, in jeder Situation einen effektiven
Bibliotheksdienst zu entwickeln, der auf die lokalen Bediirfnisse abgestimmt ist.
In dieser komplexen Informationswelt ist es wichtig, dass diejenigen, die nach
Wissen, Information und kreativen Erfahrungen streben, das Gewlinschte finden.
Philip Gill
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1 Funktion und Zielsetzungen der Offentlichen
Bibliothek

“Die Offentliche Bibliothek, der lokale Zugang zum Wissen, liefert eine
Grundvoraussetzung fiir lebenslanges Lernen, unabhéngige
Entscheidungsfindung und kulturelle Entwicklung des einzelnen und der

gesellschaftlichen Gruppen.”
(Offentliche Bibliothek, Manifest der UNESCO, 1994.)

1.1 Einleitung

Dieses Kapitel enthélt eine allgemeine Darstellung der Funktion und
Zielsetzungen der Offentlichen Bibliothek. Die Kernfragen werden in spiteren
Kapiteln detailliert ausgefiihrt.

1.2 Definition der Offentlichen Bibliothek

Offentliche Bibliotheken gibt es weltweit in verschiedenen Gesellschaftsformen,
Kulturen und auf unterschiedlichen Entwicklungsstufen. Wenngleich das
jeweilige Umfeld, in dem sie arbeiten, unweigerlich Unterschiede im
Dienstleistungsangebot und dessen Ausfiihrung bedingt, so haben sie doch im
Allgemeinen die folgenden Eigenschaften gemeinsam:

Eine Offentliche Bibliothek ist eine Einrichtung, die von der Offentlichen Hand
etabliert, unterstiitzt und finanziert wird, sei es durch eine lokale, regionale oder
nationale Behorde oder eine andere offentliche Einrichtung. Sie bietet mittels
verschiedenster Medien und Dienstleistungen Zugang zu Wissen, Information und
Kreativitit und steht der gesamten Offentlichkeit offen, unabhiingig von Rasse,
Nationalitdt, Alter, Geschlecht, Religion, Sprache, Behinderung, wirtschaftlichem
und beruflichem Status, Beschiftigungssituation und Ausbildung.

1.3 Die Zielsetzungen der Offentlichen Bibliothek

Das Hauptziel der Offentlichen Bibliothek besteht darin, Ressourcen und
Dienstleistungen in Form verschiedenster Medien zur Verfligung zu stellen, um
die Bediirfnisse von Einzelpersonen oder Gruppen nach Bildung, Information und



1.3.1

personlicher Entwicklung, sowie nach Freizeitgestaltung und Unterhaltung zu
erfiillen. Sie spielt eine wichtige Rolle in der Entwicklung und Bewahrung einer
demokratischen Gesellschaft, indem sie dem Einzelnen Zugang zu einer grof3en
Vielfalt an Wissen, Ideen und Meinungen verschaftt.

Bildung

“Individuelles Lernen und Selbststudium ebenso fordern wie staatliche
Bildung auf allen Ebenen.” (Manifest)

Die Notwendigkeit einer allgemein zuginglichen Einrichtung, die Zugang zu
Wissen in gedruckter oder anderer Form bietet, um die schulische und
aulerschulische Bildung zu unterstiitzen, war Ursache fiir die Einrichtung und
Unterhaltung der meisten Offentlichen Bibliotheken und bleibt ein Hauptziel der
Offentlichen Bibliothek. Menschen bilden sich lebenslang, entweder an
offentlichen  Einrichtungen wie z.B. Schulen, Fach(hoch)schulen und
Universititen, oder in einem weniger formellen Kontext flir das berufliche oder
tagliche Leben. Das Lernen endet nicht mit dem Schulabschluss, sondern ist fiir
die meisten Menschen ein lebenslanger Prozess. In einer immer komplexeren
Gesellschaft ist es notwendig, dass Menschen im Laufe ihres Lebens immer
wieder neue Fihigkeiten erwerben. Die Offentliche Bibliothek hat die Aufgabe,
dies zu unterstiitzen.

Die Offentliche Bibliothek sollte geeignete Medien zur Verfiigung stellen, die
schulisches und auflerschulisches Lernen fordern. Sie sollte dem Benutzer auch
dabei helfen, diese Materialien effektiv zu nutzen, und Lese- und Studienzonen
einrichten. Die Féhigkeit, sich Informationen zu beschaffen und diese effektiv zu
nutzen, ist fiir ein erfolgreiches Lernen unerlisslich. Offentliche Bibliotheken
sollten mdglichst, soweit dies machbar ist, mit anderen Bildungseinrichtungen
zusammenarbeiten, indem sie Schulungen zur Informationsbeschaffung und
-nutzung anbieten. Falls schon eine addquate Bibliothek existiert, die die
schulische Bildung unterstiitzt, sollte die Offentliche Bibliothek diese eher
ergidnzen anstatt das schon vorhandene Angebot zu duplizieren.

Offentliche Bibliotheken sollten auch Alphabetisierungskampagnen unterstiitzen,
da die Lese- und Schreibfdhigkeit der Schliissel zu Wissen und Bildung ist und
somit auch zur Benutzung von Bibliotheken und ihren Informationsmitteln.
Ungelibte Leser bendtigen einen einfachen Zugang zu geeignetem Lesematerial,
um ihre erworbenen Fihigkeiten erhalten und weiterentwickeln zu kénnen.

In einigen Léndern hat die Weiterentwicklung der Bildungseinrichtungen hochste
Prioritit, und das Hauptziel der Offentlichen Bibliotheken besteht darin, das
staatliche Schulwesen zu unterstiitzen. Es gibt jedoch vielfiltige Mdglichkeiten,
wie Offentliche Bibliotheken sowohl die schulische als auch die auBerschulische



Bildung unterstiitzen konnen. Wie dies erreicht werden kann, héngt von den
lokalen Gegebenheiten und den zur Verfiigung stehenden finanziellen Mitteln ab.

» In Singapur besteht die offizielle Aufgabe des Offentlichen
Bibliothekswesens darin, "die Lernkapazitdt der Nation fortlaufend
auszuweiten, indem Singapurs Fortschritt durch ein nationales Netzwerk an
Bibliotheken und Informationszentren mit den geeigneten Diensten und
Studienmdglichkeiten unterstitzt wird.”

» In Sddafrika, wo viele Menschen in vollkommen unzulanglichen
Behausungen leben und keinen Strom haben, und daher nicht studieren
kénnen, legen die Offentlichen Bibliotheken groRen Wert darauf, die
grundlegenden Einrichtungen wie Licht, Tische und Stihle zur Verfiigung
zu stellen.

» In vielen Landern gibt es Bibliotheken, die sowohl die Funktion einer
Offentlichen als auch die einer Schulbibliothek erfiillen. In Trafford,
England, wurden drei kleinere Bibliotheken in schon bestehende
Einrichtungen integriert. Eine Stadtteilbibliothek wurde mit einer
Schulbibliothek kombiniert, zwei andere befinden sich in
Freizeiteinrichtungen.

» In Bulawayo, Simbabwe, besucht eine Fahrbibliothek wdchentlich 37
Grundschulen, wodurch die Zahl der Kinder, die die Bibliothek benutzen,
erheblich gesteigert wurde.

» Im Staat Amazonas, Venezuela, wo es keine Schulbibliotheken gibt, haben
sich landliche Bibliotheken darauf konzentriert, die Versorgung von
Schilern und Lehrern zu Gbernehmen.

» In der Provinz Barcelona, Spanien, unterstitzen einige Bibliotheken
Studenten der Fernuniversitat von Katalonien.

» Im Staat Queensland, Australien, liefern Offentliche Bibliotheken
Hausaufgabenmaterial und helfen alteren Schilern der Grundschule und
Schuilern weiterfihrender Schulen, indem sie in den Bibliotheken eine
organisierte Hausaufgabenbetreuung anbieten. Auch eine elektronische
Hausaufgabenbetreuung ist méglich. (http://netlinks.slg.qld.gov.au)



http://netlinks.slq.qld.gov.au)

1.3.2

Information

“Die Offentliche Bibliothek ist das lokale Informationszentrum, das alle
Arten von Wissen und Informationen den Benutzern leicht und schnell zur

Verfligung stellt.”
(Manifest)

Es ist ein grundlegendes Menschenrecht, Zugang zu Informationen zu haben und
sie zu verstehen. Heutzutage steht uns mehr Information zur Verfligung als jemals
zuvor in der Geschichte der Menschheit. Die Offentliche Bibliothek spielt als
offentliche Einrichtung fiir alle eine Schliisselrolle bei der Sammlung,
Bereitstellung und ErschlieBung von Informationen und macht eine Vielzahl
verschiedener Informationsmaterialien zugénglich. Besondere Verantwortung fallt
der Offentlichen Bibliothek bei der Sammlung lokaler Informationen und dem
raschen Zugriff auf sie zu. Sie dient auch als Gedichtnis der Vergangenheit,
indem sie Materialien, die sich auf die Geschichte der Gemeinde oder einzelner
ansdssiger Personlichkeiten beziehen, sammelt, bewahrt und zuginglich macht.
Indem sie ein breitgestreutes Informationsangebot zur Verfiigung stellt, hilft die
Offentliche Bibliothek der Gemeinde bei Streitfragen und bei der
Entscheidungsfindung in wichtigen Themen. Bei der Bereitstellung und
Vermittlung von Informationen sollte die Offentliche Bibliothek soweit wie
moglich mit anderen Einrichtungen zusammenarbeiten, um die vorhandenen
Quellen bestmdglich nutzen zu konnen.

Der enorme Zuwachs an verfligbaren Informationen und die fortwéhrenden
technischen Neuerungen, die die Wege der Informationsbeschaffung radikal
veridndert haben, haben Offentliche Bibliotheken und deren Serviceangebote
erheblich beeinflusst. Information ist duBlerst wichtig fiir die Entwicklung des
Einzelnen und der Gesellschaft, und die Informationstechnologie verleiht denen,
die Zugang zu ihr haben und sie nutzen, groBen Einfluss. Trotz ihres starken
Wachstums steht sie der Mehrheit der Weltbevolkerung nicht zur Verfiigung, und
die Kluft zwischen "Informationsreichen" und "Informationsarmen" verstérkt sich
zunehmend. Fiir die Offentliche Bibliothek besteht eine entscheidende Aufgabe
darin, diese Kluft zu iiberbriicken, indem sie 6ffentliche Internetzugénge anbietet
sowie Informationen in herkdmmlichen Formen bereitstellt. Offentliche
Bibliotheken sollten erkennen, welche Moglichkeiten in der spannenden
Entwicklung der Informations- und Kommunikationstechnologie liegen, und diese
nutzen. Sie haben die Chance, zum elektronischen Portal zur Welt der
Informationen zu werden.



» Die Sabah State Library, Malaysia, bietet in ihren Bibliotheksrdumen
"elektronische Ecken" an. Diese dienen gleichzeitig der Information und der
Unterhaltung und bieten Zugang zum Internet sowie zu einer Vielzahl von
CD-ROMs. Die Bibliothek organisiert ebenfalls Schulungen zur Nutzung
des Internets.

» Einige sldafrikanische Bibliotheken bieten Informationskioske und
Telezentren an.

» In Estland wurden allgemein zugangliche Internetarbeitsplatze in
Offentlichen Bibliotheken eingerichtet.

» In funf afrikanischen Landern (Benin, Mali, Mosambik, Tansania und
Uganda)  wurden in Iandlichen Gemeinden multifunktionale
Kommunikationszentren  eingerichtet, um Zugang zu modernen
Informations- und Kommunikationsmitteln zu ermoglichen.

» Die Offentliche Bibliothek in Sunderland, England, ist gerade dabei, an
verschiedenen Standorten "Internet-Zentren" einzurichten, darunter
Bibliotheksgebaude, eine Fortbildungsstatte, ein kommunales
Wirtschaftszentrum; genutzt wird hierbei auch ein Netzwerk von lokalen und
ehrenamtlichen Organisationen. Diese bieten freien Zugang zu PCs und
zum Internet, eine grof’e Auswahl an Software flr Erwachsene und Kinder
und ausgebildetes Personal, das den Benutzern Hilfestellung leistet.

1.3.3 Personlichkeitsentwicklung

”Gelegenheiten flir die kreative personliche Entwicklung bieten.”
(Manifest)

Die Mdoglichkeit, die eigene Kreativitidt zu entwickeln und neue Interessen zu
verfolgen, ist fiir die menschliche Entwicklung bedeutend. Dazu benétigen die
Menschen Zugang zu Wissen und Kreativitit. Die Offentliche Bibliothek kann in
vielfdltigen Medienformen Zugang zu einem groflen und breit gefiacherten
Bestand an Wissen und kreativen Leistungen anbieten, der fiir den Einzelnen
sonst nicht erreichbar wére. Es war und ist immer noch eine wesentliche Aufgabe
der Offentlichen Bibliothek, Zugang zu den wichtigsten Sammlungen der
Weltliteratur und auch zur lokalen Literatur zu ermdglichen. Der Zugang zu
Wissen und  Kreativitdit  leistet einen  wichtigen  Beitrag  zur
Personlichkeitsentwicklung und zu einer sinnvollen Freizeitbeschiftigung.

Die Offentliche Bibliothek kann ebenso grundlegend zur Bewiltigung des Alltags
sowie zur sozialen und wirtschaftlichen Weiterentwicklung beitragen, indem sie
sich aktiv an der Informationsvermittlung in sich entwickelnden Gemeinden
beteiligt; dies schlieBt z.B. allgemeine Lebenshilfe, Grundlagen der
Erwachsenenbildung und Anti-AIDS-Programme ein. In Gemeinden mit hoher



Analphabetenrate sollte die Offentliche Bibliothek Dienste fiir Analphabeten
anbieten und, falls erforderlich, Informationen fiir diese Benutzergruppen in
geeigneter Form bereitstellen. Sie sollte auch grundlegende Benutzerschulungen
anbieten.

» Die Iandlichen Horbibliotheken in Mali verwenden Kassetten, um
Informationen zu Hygiene, Gesundheit, Viehzucht und andere fir das
tagliche Leben wichtige Themen zu verbreiten. Sie erreichen 146 Dérfer
und organisieren gemeinsame Hdrveranstaltungen.

» In Bolivien sind lokale Bibliotheken Veranstaltungsorte fiir eine Vielzahl von
Aktivitaten wie z.B. Gesundheitskampagnen, Ernahrungs- und
Hygienekurse, Mutter-/Kind-Gruppen und Jugendklubs.

» In 13 Bibliotheken des Pioneer Library System im Staat New York, USA,
gibt es Berufsberatungszentren. Arbeitssuchende werden Uber freie Stellen
informiert und kénnen sich mit verschiedenen Medien auf Bewerbungen
und Vorstellungsgesprache vorbereiten. Dieses Projekt hat Kontakte
zwischen dem Bibliothekspersonal und dem regionalen Arbeitsamt
geschaffen.

» In den landlichen Gebieten Venezuelas werden Bibliotheksdienste
entwickelt, deren Hauptaufgabe darin besteht, die Lebensqualitat durch die
Vermittlung von Informationen zu Ackerbau und Viehzucht zu verbessern
und somit den Bedurfnissen kleiner landwirtschaftlicher Betriebe mit
begrenzten finanziellen Mitteln gerecht zu werden.

1.3.4 Kinder und Jugendliche

”Lesegewohnheiten bei Kindern von klein auf wecken und unterstiitzen.”
(Manifest)

Die Offentliche Bibliothek sollte versuchen, den Bediirfnissen aller Gruppen der
Gemeinde, unabhédngig von Alter, physischen, wirtschaftlichen oder sozialen
Bedingungen zu entsprechen. Sie hat jedoch eine besondere Verantwortung fiir
die Bediirfnisse von Kindern und Jugendlichen. Wenn Kindern schon friihzeitig
aufgezeigt wird, wie spannend Wissen und Kreativitit sind, werden sie sehr
wahrscheinlich ihr ganzes Leben lang von diesen wesentlichen Elementen in ihrer
Entwicklung profitieren, was nicht nur eine Bereicherung fiir das eigene Leben,
sondern auch einen positiven Beitrag flir die gesamte Gesellschaft darstellt.
Kinder konnen auch ihre Eltern und andere Erwachsene dazu ermutigen, die
Bibliothek zu benutzen. Es ist auch wichtig, Jugendlichen mit Leseschwéche
Zugang zu einer Bibliothek zu ermoglichen, die ihnen geeignetes Material
anbietet (siche Absatz 3.4.2 und 3.4.3).



1.3.5

1.3.6

Offentliche Bibliotheken und kulturelle Entwicklung

Eine wichtige Rolle der Offentlichen Bibliothek liegt darin, ein Zentrum fiir das
kulturelle und kiinstlerische Leben der Gemeinde zu bieten und zu helfen, die
kulturelle Identitit der Gemeinde zu formen und zu unterstiitzen. Dies kann durch
die Zusammenarbeit mit entsprechenden lokalen und regionalen Organisationen
erreicht werden, sei es durch die Bereitstellung von Réaumlichkeiten fiir kulturelle
Veranstaltungen, die Organisation von Kulturprogrammen oder dadurch, dass
kulturelle Interessen bei der Bestandsauswahl beriicksichtigt werden. Die
Bibliothek sollte die verschiedenen kulturellen Stréomungen, die es in der
Gemeinde gibt, widerspiegeln. Sie sollte Medien in allen Sprachen, die in der
jeweiligen Gemeinde gesprochen und gelesen werden, anbieten und kulturelle
Traditionen unterstiitzen.

» Bibliothekare in Amazonas, Venezuela, sind dazu ausgebildet, als
Vermittler zwischen verschiedenen Kulturen zu wirken, da viele Menschen
in den landlichen Gebieten nur ihre Stammessprache sprechen.

Die soziale Rolle der Offentlichen Bibliothek

Die Offentliche Bibliothek spielt eine wichtige Rolle als dffentlicher Raum und
Ort der Begegnung. Dies ist von besonderer Bedeutung in Gemeinden, die iiber
wenig Raumlichkeiten verfiigen, in denen sich Menschen treffen konnen. Sie wird
manchmal auch "Wohnzimmer der Gemeinde" genannt.

Ein Bibliotheksbesuch fiir Recherchen oder zur Informationsbeschaffung, zur
Bildung oder Freizeitgestaltung bringt die Menschen in zwanglosen Kontakt mit
Mitbiirgern. Die Benutzung der Offentlichen Bibliothek kann also eine positive
soziale Erfahrung sein.

1.4 Eine Agentur fiir Veranderungen

Wenn die Offentliche Bibliothek ihre Schliisselrolle erfiillt, dient sie als
Einrichtung zur sozialen und persdnlichen Weiterentwicklung und kann so im
positiven Sinne zu einer Agentur fiir Verdnderungen in der Gemeinde werden.
Wenn sie mit einer Vielzahl von Materialien die Bildung unterstiitzt und
Informationen fiir alle zuginglich macht, kann die Offentliche Bibliothek
Einzelpersonen wie auch der gesamten Gemeinde wirtschaftliche und soziale
Vorteile bringen. Sie trdgt zur Schaffung und Aufrechterhaltung einer gut
informierten demokratischen Gesellschaft bei und hilft den Menschen, ihr eigenes
Leben und somit auch das ihrer Gemeinde zu bereichern und weiterzuentwickeln.



Die Offentliche Bibliothek sollte die Themen, die in ihrer Gemeinde diskutiert
werden, kennen und relevante Informationen bereitstellen.

1.5 Informationsfreiheit

“Die Sammlungen und Dienstleistungen diirfen keinerlei Form von
ideologischer, politischer oder religidser Zensur oder kommerziellem Druck

unterliegen.”
(Manifest)

Die Offentliche Bibliothek sollte alle Arten von menschlichen Erfahrungen und
Meinungen widerspiegeln konnen, ohne dem Risiko der Zensur unterworfen zu
sein. In einigen Landern hilft ein Gesetz tiber Meinungsfreiheit dazu, dass dieses
Recht gewéhrleistet ist. Bibliothekare und iibergeordnete Gremien sollten dieses
grundlegende Menschenrecht vertreten und nicht dem Druck von Einzelpersonen
oder Gruppierungen nachgeben, die das vorhandene Bibliotheksmaterial
einschrinken wollen.

1.6 Zugang fur alle

Ein Grundprinzip der Offentlichen Bibliothek ist, dass ihre Dienste allen zur
Verfligung stehen miissen und nicht nur auf eine spezielle Gruppe der Gemeinde
zugeschnitten sind. Bedacht werden sollte auch die Versorgung von
Minderheiten, die aus unterschiedlichen Griinden das allgemeine Angebot nicht
nutzen konnen, wie z.B. sprachliche Minderheiten, Behinderte oder Menschen,
die in abgelegenen Gebieten leben und denen es nicht mdglich ist,
Bibliotheksgebdude aufzusuchen. Bei der Planung des Etats, der Entwicklung von
Serviceangeboten, der Gestaltung der Bibliothek und der Offnungszeiten sollte
immer vom Grundprinzip des Zugangs fiir alle ausgegangen werden (siche
Kapitel 3 "Kundenorientierung").

Auch beim Bestandsauftbau sollte dieses Prinzip beachtet werden, und
Medienarten fiir spezielle Benutzergruppen sollten beriicksichtigt werden, wie
z.B. Horbiicher oder Medien in Blindenschrift. Die Maoglichkeiten der
Informations- und Kommunikationstechnologie sollten genutzt werden, um den
Benutzern sowohl in der Bibliothek als auch extern Zugang zum Medienbestand
und auch zu den Informationsquellen zu ermoglichen.

1.7 Lokaler Bedarf

Offentliche Bibliotheken sind lokal verankerte Dienstleistungseinrichtungen zum
Nutzen der jeweiligen Gemeinde und sollten kommunale Informationsdienste zur
Verfiigung stellen. Solche Angebote und Bestdnde sollten auf den lokalen Bedarf
zugeschnitten sein, was in regelméfigen Abstidnden tiberpriift werden sollte. Ohne



eine Evaluation verliert die Offentliche Bibliothek den Kontakt mit den Benutzern
und wird ihren Erfordernissen nicht mehr gerecht. Bibliothekare miissen den
gesellschaftlichen Wandel wahrnehmen, der sich auf Faktoren wie soziale und
wirtschaftliche Entwicklung, demografische Verdnderungen, Verschiebungen in
der Altersstruktur, Bildungsniveaus, Arbeitsmarktstruktur und Entstehung
weiterer Bildungs- und Kultureinrichtungen griindet.

1.8 Lokale Kultur

Die Offentliche Bibliothek sollte in der Gemeinde als eine Zentrale fiir die
Sammlung, Erhaltung und Verbreitung der lokalen Kultur in all ihrer Vielfalt
dienen. Dies kann auf verschiedenen Wegen erreicht werden, zum Beispiel durch
die Pflege ortsgeschichtlicher Bestinde, durch Ausstellungen, Vorlesungen,
Veroffentlichungen zu Themen von lokalem Interesse und der Entwicklung
interaktiver Programme zu lokalen Angelegenheiten. Wenn die miindliche
Uberlieferung ein wichtiges Kommunikationsmittel ist, sollte die Offentliche
Bibliothek deren Erhaltung und Entwicklung unterstiitzen.

» Bei den Diensten, die das Rural Libraries and Resources Development
Programme in Simbabwe anbietet, werden neben dem Lesen, der Ausleihe
und Leseférderkursen auch Schauspiel, Gesang und Tanz als gleichwertige
Arten der Informationsvermittiung behandelt.

» In Botswana dienen dorfliche Leserdaume als Archive flr Literatur in der
Tswana-Sprache und als Zentren zur Forderung dieser Sprache sowie zur
Kulturférderung durch die Organisation von Diskussionsgruppen,
traditionellen Gesangen, Tanzen und Versammlungen.

» Landliche Bibliotheken in Cajamarca, Peru, beteiligen sich an der
Wiederbelebung und Wiedereinflihrung der ursprunglichen
Stammessprachen der Andenbewohner. Ein Projekt zur Verdéffentlichung
von Materialien Uber die lokale Kultur wurde ins Leben gerufen, und die
dadurch entstandene Rural Encyclopaedia (Landliche Enzyklopadie) ist
eine Alternative zur Schule, bereichert die Menschen und férdert die
Selbstlernprozesse.

» In Singapur bietet eine Sonderabteilung fir asiatische Sprachen Dienste in
den lokalen Sprachen wie Chinesisch, Malaiisch und Tamil an.

» In Kuba dienen Bibliotheken als Treffpunkte fiir Autoren und fordern
aulBerdem die Erforschung und Bewahrung landlicher mundlicher
Uberlieferungen.

» Ein Ziel der Dorfbibliotheken in Indien besteht darin, eine Plattform fir die

Dokumentation traditionellen Wissens zu bieten. Sie veroffentlichen Blcher,
die von Dorfbewohnern geschrieben wurden.



1.9 Die kulturellen Wurzeln der Offentlichen Bibliothek

Damit eine Bibliothek auf lange Sicht Erfolg hat, sollte sie auf der Kultur bzw.
den Kulturen des Landes oder der jeweiligen Region basieren. Sie wird
vermutlich wenig erfolgreich sein, wenn Bibliotheksform und -struktur von einem
Land oder einer Region mit abweichendem kulturellen Hintergrund auf sie
iibertragen werden.

1.10 Mobile Bibliotheksangebote

Bei der Entwicklung von Programmen zu Funktion und Zielsetzung der
Offentlichen Bibliothek sollte das Hauptaugenmerk auf das Serviceangebot
gerichtet werden. Um den Bedarf ihrer Gemeinde zu decken, wird die Bibliothek
eine Reihe von Dienstleistungen anbieten, wobei einige am effektivsten innerhalb
eines Bibliotheksgebdudes zur Verfiigung gestellt werden, wie zum Beispiel ein
grofer Bestand an Print-Medien. Es gibt jedoch viele Fille, in denen es sinnvoller
ist, den Service auBlerhalb des Bibliotheksgebdudes anzubieten. Die Beispiele
variieren je nach Gesellschaft, doch das Prinzip, im Bibliotheksentwicklungsplan
eher vom Service als vom Gebédude auszugehen, ist wichtig fiir jedes Programm
zur Weiterentwicklung der Offentlichen Bibliothek.

Die Bereitstellung von Diensten mit den Mitteln moderner Informations- und
Kommunikationstechnologie bietet spannende Mdglichkeiten, Bibliotheks- und
Kommunikationsdienste direkt von zu Hause oder vom Arbeitsplatz aus zu
nutzen.

Verschiedene Transportmdglichkeiten werden angewandt, um Dienstleistungen in
diinn besiedelten Gebieten zu verbreiten. Die Bereitstellung von Bibliotheks- und
Informationsdiensten fiir Menschen, die z.B. aufgrund einer korperlichen
Behinderung oder wegen fehlender Transportmittel die Bibliothek nicht
aufsuchen konnen, gewéhrleistet, dass wirklich jeder zu Hause oder am
Arbeitsplatz, unabhidngig von den jeweiligen Lebensbedingungen, Zugang zu
diesen Diensten hat.

» Das Offentliche Bibliothekswesen in Chile hat verschiedene mobile Dienste
per Fahrbibliothek, Blcherboot, Blicherkiste, Rucksack und Fahrrad
entwickelt. Die mobilen Dienste bieten Bicher und Kulturveranstaltungen
fur alle Altersstufen an und fahren in jede Region. Sie besuchen auch
Altenheime, Krankenhauser und Gefangnisse.

1.11 Bibliotheksgebaude

In der Bibliotheksplanung spielt das Gebdude eine wichtige Rolle. Es sollte so
konzipiert sein, dass die Funktionen der Angebote klar erkennbar sind, sie sollten
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fiir alle Biirger zugédnglich sein und flexibel genug, um neue und erweiterte
Dienstleistungen zu beriicksichtigen. Das Bibliotheksgebdude sollte in der Nihe
anderer Einrichtungen wie Geschiften oder Kulturzentren angesiedelt werden.
Die Bibliothek sollte moglichst auch fiir kommunale Zwecke wie z.B. fiir
Versammlungen, Ausstellungen und im Falle eines groeren Gebdudes auch fiir
Theater- und Musik- sowie flir audiovisuelle und mediale Vorfithrungen zur
Verfiigung stehen. Eine gut genutzte Offentliche Bibliothek Ieistet einen
bedeutenden Beitrag zur Vitalitit eines Stadtgebietes und ist ein wichtiges
Bildungszentrum und ein Treffpunkt vor allem in léndlichen Gebieten.
Bibliothekare sollten deshalb dafiir sorgen, dass die Bibliotheksgebdude
moglichst effektiv genutzt und gefiihrt werden, damit aus den vorhandenen
Raumlichkeiten der grofStmogliche Nutzen zum Wohl der ganzen Gemeinde
gezogen werden kann.

1.12 Ressourcen

Um ihre Aufgaben zufriedenstellend ausfiihren zu kénnen, muss die Offentliche
Bibliothek iiber angemessene Finanzmittel verfiigen, und zwar nicht nur bei ihrer
Griindung, sondern auf einer kontinuierlichen Basis, damit Dienste, die den
Bedarf der ortlichen Gemeinde decken, aufrechterhalten und weiterentwickelt
werden konnen. Dies bedeutet, dass sie einen Bestand mit allen Medienformen
anbieten sollte. Er sollte regelmédBig aktualisiert werden, um den sich
verdndernden Bedarf besonderer Benutzergruppen und Einzelpersonen
einschlieBlich Neuerwerbungen und Ersatzbeschaffungen zu decken. Sie sollte
auch iiber angemessen ausgebildetes Personal mit entsprechenden Qualifikationen
verfiigen und mit ausreichenden Mitteln ausgestattet sein, um alle
Serviceangebote offerieren zu konnen, die notig sind, damit die Bibliothek ihre
wichtige Rolle in der Gemeinde ausiiben kann.
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2 Gesetzliche und finanzielle Rahmenbedingungen

“Die Offentliche Bibliothek untersteht der Verantwortung von lokalen
und nationalen Behorden. Sie muss durch eine spezifische Gesetzgebung
unterstiitzt und von nationalen und lokalen Regierungen finanziert werden.
Sie muss ein essentieller Bestandteil jeder Langzeitstrategie flir Kultur,

Informationsversorgung, Leseforderung und Bildung sein..”
(Offentliche Bibliothek. Manifest der UNESCO 1994.)

2.1 Einleitung

Offentliche Bibliotheken sind kommunale Einrichtungen, die auf lokaler Ebene
zum Wohle von Einzelpersonen und der gesamten Gesellschaft Zugang zu einer
breiten Palette an Wissen und Information bieten. Um das Serviceniveau, das fiir
die Ausfiihrung ihrer Aufgaben nétig ist, halten zu kénnen, sollten Offentliche
Bibliotheken durch die Gesetzgebung und mittels solider Finanzierung unterstiitzt
werden.

2.2 Offentliche Bibliothek und Behérden

Es gibt viele verschiedene Modelle fiir Beziehungen zwischen Offentlichen
Bibliotheken und den Behorden. Ebenso sind die Gesetze, die ihre Aufgaben und
ihr Finanzierungssystem regeln, sehr vielfiltig und komplex. In den
verschiedenen Léndern sind Provinzen, Regionen, Lénder oder Stidte entweder
vollstindig oder teilweise fiir den Betrieb von Bibliotheken zustindig. Da
Offentliche Bibliotheken lokale Einrichtungen sind, sind innerhalb der
Verwaltungsstruktur meist die ortlichen Behorden fiir sie zustédndig. In einigen
Lindern hingegen werden Offentliche Bibliotheken auch von Regionen oder
Liandern unterhalten, und auch die Nationalbibliothek tibernimmt manchmal die
Aufgabe, fiir das Offentliche Bibliothekswesen zu sorgen. Es gibt auch Fille, in
denen Bibliotheksdienste von zwei verschiedenen Verwaltungsstufen kooperativ
unterhalten werden.

» Das Estnische Gesetz Uber o6ffentliche Bibliotheken (Estonian Public
Libraries Act (1998)) fuhrt detailliert auf, woflr jede Verwaltungsebene
zustandig ist. Es legt fest, dass die Offentliche Bibliothek in der
Kommunalverwaltung verankert ist und dass die Bezirks- oder
Stadtbibliothek fur die Koordination der Dienstleistungen, der Fernleihe und
der Fahrbibliotheken zustandig ist. Die kommunale Verwaltung ist
verantwortlich fur die Gehalter der Angestellten, doch die Finanzierung der
Sachmittel wird zwischen Kommune und Staat aufgeteilt.
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2.2.1

2.2.2

Alternative Strukturen

In einigen Léndern hat zwar die lokale Behorde die nominelle Verantwortung fiir
die Offentliche Bibliothek, verfiigt aber nicht iiber die ndtigen finanziellen Mittel;
unabhingige Organisationen oder private Stiftungen iibernehmen dann die
praktische Ausiibung der Bibliotheksaufgaben. Die Offentliche Bibliothek sollte
jedoch eng mit der zustindigen Verwaltungseinrichtung verbunden sein und von
ithr  finanziert werden, um ihre Entwicklung und ihre Rolle im
Informationsnetzwerk nachhaltig zu sichern. Letztendlich sollte man darauf
hinarbeiten, Offentliche Bibliotheken in die formelle Verwaltungsstruktur
einzubinden, so dass sie gesetzlich abgesichert sind und mit einem angemessenen
Budget arbeiten kénnen.

» In Argentinien gibt es 1.600 Bibliotheken, die von regierungsunabhangigen
Organisationen oder Vereinen finanziert und durch die nationale
Gesetzgebung verwaltet werden.

Nationale Informationspolitik

Viele Lander entwickeln nationale Informationsprogramme, um die vorhandenen
Bibliotheks- und Informationsmittel moglichst effektiv zu nutzen und um aus der
Entwicklung elektronischer Informationsquellen den groftmoglichen Nutzen zu
ziehen. Offentliche Bibliotheken sollten ein grundlegendes Element solcher
Programme darstellen, und Bibliothekare sollten sicherstellen, dass sie an deren
Entwicklung umfassend beteiligt werden.

2.3 Gesetzgebung fiir das Offentliche Bibliothekswesen

Offentliche Bibliotheken sollten auf einer Gesetzesgrundlage arbeiten; dies sichert
ihnen den Fortbestand und ihren Platz innerhalb der Verwaltungsstruktur. Es gibt
verschiedene Gesetzgebungsformen fiir das Offentliche Bibliothekswesen. In
einigen Léndern oder Regionen gibt es eine spezielle Gesetzgebung nur fiir
Offentliche Bibliotheken, in anderen hingegen sind sie Teil einer allgemeineren
Gesetzgebung, die verschiedene Bibliothekstypen umfasst. Die Gesetzgebung fiir
Offentliche Bibliotheken ist ebenfalls sehr unterschiedlich, was die
Bestimmungen angeht. Sie kann sehr einfach gehalten sein und die Einrichtung
Offentlicher Bibliotheken erlauben, jedoch die Definition der Servicestandards
der jeweils zustindigen Behorde iiberlassen, oder sie kann komplexer angelegt
sein, mit spezifischen Details, welche Dienste und mit welchem Standard
angeboten werden sollen. Auf der IFLA Website finden Sie Beispiele zur
Gesetzgebung fiir Offentliche Bibliotheken (http:/www.ifla.org/V/cdoc/acts.htm).
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Gerade weil die Verwaltungsstrukturen in den einzelnen Léandern so
unterschiedlich sind, treten auch bei der Gesetzgebung fiir Offentliche
Bibliotheken deutliche Unterschiede in der Form und im Detail auf. In jedem Fall
sollte die Gesetzgebung die Zustindigkeiten und die Finanzierung regeln. Sie
sollte ebenso den Offentlichen Bibliotheken innerhalb des Bibliotheksnetzes des
Landes oder der Region ihren Platz einrdumen.

» Mexiko und Venezuela haben ein gesondertes Bibliotheksgesetz, wahrend
in Kolumbien und Brasilien ein Gesetz fir Informationsdienstleistungen
Hinweise auf die Offentlichen Bibliotheken enthalt.

» Das Finnische Bibliotheksgesetz (1998) besagt, dass die Offentliche
Bibliothek von der Kommune eingerichtet werden sollte, entweder
unabhdngig von oder in Zusammenarbeit mit anderen Offentlichen
Bibliotheken, dass Offentliche Bibliotheken mit anderen Bibliotheksarten
zusammenarbeiten sollten und dass die Kommune die Bibliothek und die
von ihr geleisteten Informationsdienste evaluieren sollte (siehe Anhang 2).

» Die Verfassung der Republik Stdafrika von 1996 liefert den gesetzlichen
Rahmen flr die Einrichtung von Bibliotheken und Informationsdiensten in
Sudafrika. Sie fihrt "Bibliotheken, die keine Nationalbibliotheken sind"
ausschliefllich als Einrichtungen, die vollstdndig unter die gesetzliche
Zustandigkeit der Provinzen fallen. Demzufolge ist es Aufgabe der
Provinzen, einen gesetzlichen Rahmen zu entwickeln, innerhalb dessen
Bibliotheks- und Informationsdienste eingerichtet werden kénnen.

» In Armenien sind die lokalen Behérden fir die Finanzierung und
Unterhaltung Offentlicher Bibliotheken zustandig. Das Gesetz zur
kommunalen Selbstverwaltung von 1996 definiert ihre Verpflichtungen zur
Unterhaltung und Weiterentwicklung Offentlicher Bibliotheken.

» In Russland gibt es zwei Gesetze, die sich auf Bibliotheken der Fdderation
beziehen, das Bibliotheksgesetz und das Gesetz zur Pflichtablieferung. Sie
befassen sich nicht ausschlieRlich mit Offentlichen Bibliotheken, doch der
grofite Teil des Bibliotheksgesetzes ist diesen gewidmet.

» Die italienische Verfassung Uberldsst den Regionen die Kontrolle Uber
Offentliche Bibliotheken, die von Stadten oder Provinzen eingerichtet
wurden. Einige Regionen haben Bibliotheksgesetze erlassen, um die
Zusammenarbeit zwischen Bibliotheken und anderen Informations-,
Dokumentations-, Kultur- und Bildungseinrichtungen zu regeln und um
Qualitatsstandards festzulegen.

» Der  Europarat und EBLIDA  haben Richtlinien  fir  die
Bibliotheksgesetzgebung und -politik innerhalb Europas herausgegeben.

14



2.3.1

2.3.2

2.3.3

Weitere Gesetze, die das Offentliche Bibliothekswesen betreffen

Neben der speziell auf sie bezogenen Gesetzgebung sind Offentliche Bibliotheken
auch einer Reihe anderer Gesetze unterworfen. Dies kann Gesetze zu Finanzen,
Datenschutz, Gesundheit und Sicherheit, Arbeitsbedingungen und viele andere
Dinge umfassen. Leitende Bibliothekare sollten alle Gesetze kennen, die fiir die
Ausiibung der Bibliotheksdienstleistungen relevant sind.

Sie sollten auch {iber globale Handelsvereinbarungen informiert sein, da diese
sich auf fiir Offentliche Bibliotheken relevante Programme und Vereinbarungen
auswirken konnen. In solchen Fillen sollten Bibliothekare jede Chance nutzen,
um die Offentlichkeit und Politiker auf die Auswirkungen solcher Programme auf
Offentliche Bibliotheken aufmerksam zu machen.

Urheberrecht

Die Gesetzgebung zum Urheberrecht ist fiir Offentliche Bibliotheken besonders
wichtig, besonders jene, die sich auf elektronische Publikationen bezieht. Das
Urheberrecht wird stindig {iberarbeitet und verdndert, und Bibliothekare sollten
sich auf dem Laufenden halten, was die Gesetzgebung zu allen Medien betriftt.
Bibliothekare sollten eine Gesetzgebung zum Urheberrecht unterstiitzen, die fiir
ein Gleichgewicht zwischen den Rechten der Urheber und den Bediirfnissen der
Benutzer sorgt.

» In der Republik Tschechien beteiligte sich der Bibliotheksverband SKIP in
Eigeninitiative an der Vorbereitung einer Gesetzgebung zum Urheberrecht.
Nach Diskussionen mit dem Kultusministerium und des Kulturkomitees des
tschechischen Parlaments konnten Veranderungen zu Gunsten der
Bibliotheken durchgesetzt werden.

Bibliothekstantieme

In einigen Lidndern wurde ein Gesetz zur Bibliothekstantieme erlassen, nach dem
Urheber und sonstige an der Entstehung eines Buches beteiligte Personen eine
Abgabe erhalten, die auf der Grundlage der Bestands- und Ausleihzahlen in
Offentlicher Bibliotheken berechnet wird. Es ist wichtig, dass die Bezahlung der
Bibliothekstantieme nicht aus dem Bibliotheksbudget bezahlt wird, das fiir den
Kauf von Medien gedacht ist. Wird stattdessen die Bibliothekstantieme aus
anderen Mitteln finanziert, sorgt sie fiir eine Unterstlitzung der Autoren, ohne die
Budgets der Bibliotheken zu belasten. Die Bibliothek kann auch niitzliche
Ausleih-Statistiken zu einzelnen Autoren liefern. Bibliothekare sollten sich an der
Ausarbeitung von Konzepten zur Bibliothekstantieme beteiligen, um
sicherzustellen, dass diese nicht iiber die Bibliotheksbudgets finanziert wird.
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» Die danische Regierung finanziert einen Fonds fir Bibliothekstantiemen,
die danischen Autoren, Ubersetzern, Kiinstlern, Fotografen und
Komponisten zu Gute kommen, die einen Beitrag zu einem gedruckten
Werk leisten. Dies wird als Kkulturelle Unterstitzung bezeichnet
(http://www.bs.dk).

2.4 Finanzierung

2.4.1

24.2

Adiquate Finanzmittel sind entscheidend, wenn eine Offentliche Bibliothek ihre
Aufgaben erfolgreich erfiillen will. Ohne eine angemessene Finanzierung ist es
auf lange Sicht unmoglich, Konzepte fiir Serviceangebote zu entwickeln und die
vorhandenen Mittel effektiv einzusetzen. Dafiir gibt es viele Beispiele: ein neues
Bibliotheksgebdude ohne die notigen Mittel, um es zu unterhalten; Bestdnde an
neuen Biichern, aber kein Geld, um diese zu ersetzen, Computersysteme, die aus
Geldmangel nicht gepflegt und aktualisiert werden konnen. FEine solide
Finanzierung ist nicht nur bei der Neugriindung einer Bibliothek notwendig,
sondern sollte auch zu ihrem laufenden Unterhalt kontinuierlich und gesichert
geleistet werden.

Prioritaten

Eine Offentliche Bibliothek und die von ihr geleisteten Dienste sind eine
Langzeitinvestition im Auftrag der Gemeinde und sollten angemessen finanziert
werden. Auch in einer wohlhabenden Gesellschaft konnen moglicherweise keine
ausreichenden Mittel fiir das gesamte Aufgabenspektrum zur Verfiigung gestellt
werden. Deshalb ist es unerlésslich, die Weiterentwicklung des Leistungsangebots
nach einem Plan mit klaren Prioritidten durchzufiihren. Ein solches Vorgehen ist
immer noétig, unabhingig von der Hohe des Bibliotheksbudgets. Um eine
strategische Planung zu veranlassen und die Einhaltung bereits gesetzter
Prioritéten kontrollieren zu konnen, sollten die Strategien zur Serviceentwicklung
schriftlich formuliert werden. Sie sollten in regelméBigen Abstinden iiberpriift
und nétigenfalls gedndert werden.

Kooperationen

Keine Offentliche Bibliothek, so groB und so gut ausgestattet sie auch sein mag,
kann alle Bediirfnisse der Benutzer allein erfiillen. Die Zusammenarbeit und
Vernetzung mit anderen Bibliotheken und &dhnlichen Einrichtungen sowie
Zugangsmoglichkeiten fiir weitere Informationsquellen ermdglichen es
Offentlichen Bibliotheken, dem Informationsbedarf der Benutzer zu begegnen,
indem sie die zur Verfiigung stehenden Informationsquellen erweitern.
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24.4

Finanzierungsquellen

Zur Finanzierung Offentlicher Bibliotheken werden verschiedene Quellen
verwendet, aber abhidngig von lokalen Faktoren ist der jeweilige Anteil einer
Quelle in jedem Land unterschiedlich grof3.

Die Hauptquellen sind:

* Steuern auf lokaler, regionaler oder landesweiter Ebene

* Fordermittel auf nationaler, regionaler oder lokaler Ebene.
Weitere Einnahmequellen kénnen sein:

* Spenden von offiziellen Geldgebern oder von Privatpersonen

* Einnahmen aus kommerziellen Aktivititen wie z.B. Herausgabe von
Veroffentlichungen, Biicherverkdufe, Vertrieb von Kunstwerken und
Kunsthandwerk

* FEinnahmen aus Benutzungsgebiihren, wie z.B. Mahngebiihren

* Einnahmen aus Gebiihren, die filir bestimmte Dienste wie z.B. Kopieren und
Drucken erhoben werden

* finanzielle Unterstiitzung durch externe Organisationen

* Lotterieeinnahmen fiir spezielle Aktivitéten.

Benutzungsgebuhren

Das IFLA/UNESCO Manifest besagt: “Die Offentliche Bibliothek soll
grundsétzlich gebiihrenfrei nutzbar sein”. Benutzungsgebiihren fiir Dienste und
Mitgliedschaft sollten nicht als Einnahmequellen fiir die Bibliothek verwendet
werden, weil sonst die Zahlungsfahigkeit dariiber entscheiden konnte, wer eine
Offentliche Bibliothek nutzt und wer nicht. Dies schrinkt den Zugang ein und
bricht demzufolge mit dem grundlegenden Prinzip, dass die Offentliche
Bibliothek allen zur Verfiigung stehen sollte. Es ist bekannt, dass in einigen
Liandern Anmeldegebiihren oder Gebiihren fiir bestimmte Dienstleistungen
erhoben werden. Solche Gebiihren verwehren Personen, die nicht uber die
notwendigen finanziellen Mittel verfiigen, unweigerlich den Zugang. Sie sollten
nur als Ubergangsldsung betrachtet werden und nicht als permanentes Mittel zur
Finanzierung der Bibliothek.

In einigen Léndern ist es iiblich, eine Mahn- oder Sdumnisgebiihr zu verlangen,

wenn die Leihfrist iiberschritten wird. Dies ist manchmal notwendig, um
sicherzustellen, dass die Medien im Umlauf bleiben und nicht zu lange von einem
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2.4.5

2.4.6

2.5

Benutzer zuriickgehalten werden. Die Sdumnisgebiihren sollte jedoch nicht so
hoch sein, dass sie von der Benutzung der Bibliothek abschrecken. Manchmal
werden auch fiir einzelne Dienste wie Kopieren oder Drucken Gebiihren erhoben.
Auch diese Gebiihren sollten nicht derart hoch sein, dass sie den Benutzer
abschrecken.

Finanzierung von technischer Ausstattung

Offentliche Bibliotheken miissen, wann immer mdglich, neue Technologien
einsetzen, um ihre Dienstleistungen zu verbessern und zu erweitern. Dies
bedeutet, dass eine betrichtliche Summe in verschiedenartige elektronische
Ausstattung investiert werden muss, und dass von diesen Geréten abhingt, ob der
Service erbracht werden kann. Um fortlaufend effektive Leistungen erbringen zu
konnen, sollte diese Ausstattung regelméfig aktualisiert und ausgetauscht werden.
Dies hat enorme finanzielle Konsequenzen. Fiir die Erneuerung und
Aktualisierung der technischen Ausstattung sollte eine entsprechende Planung
vorliegen.

Externe Finanzierungsquellen

Bibliothekare sollten einfallsreich sein, wenn es darum geht, weitere
Finanzquellen fiir die Offentliche Bibliothek zu erschlieBen. Sie sollten jedoch
keine Finanzierung akzeptieren, die den grundsitzlichen Status der Offentlichen
Bibliothek als Einrichtung fiir jedermann in Frage stellen wiirde. Kommerzielle
Organisationen konnten zum Beispiel Finanzmittel unter Bedingungen anbieten,
die den universellen Charakter der von der Offentlichen Bibliothek geleisteten
Dienste beeintriachtigen.

» Die Offentliche Bibliothek in Tarragona, Spanien, erhalt von ortsansassigen
Unternehmen Geld fur die Einrichtung eines wirtschaftlichen
Informationsdienstes.

Leitung der Offentlichen Bibliothek

Offentliche Bibliotheken sollten von einem ordentlich gewihlten Gremium
gesteuert werden, das zum groflen Teil aus Vertretern der ortlichen Kommune
besteht, zum Beispiel aus Gemeinde- bzw. Stadtriten oder vom
Bibliotheksausschuss gewidhlten Mitgliedern. Bibliothekskomitees und -
ausschiisse sollten eine Verfahrensordnung festlegen, und ihre Sitzungen sollten
offentlich sein und regelmidBig stattfinden. Tagesordnungen, Protokolle,
Jahresberichte und Kassenberichte sollten verdffentlicht werden. Normalerweise
ist das steuernde Gremium eher fiir Richtlinien als fiir den tédglichen
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2.6

Bibliotheksbetrieb zustdndig. Die Bibliotheksleitung sollte auf jeden Fall immer
an den Treffen des Gremiums teilnehmen und eng mit ihm zusammenarbeiten.
Dokumente zu den Richtlinien sollten der Offentlichkeit zur Verfiigung gestellt
werden, und nach Moglichkeit sollten Biirger der Gemeinde an der
Weiterentwicklung der Bibliothek beteiligt werden.

Bibliothekare haben sowohl gegeniiber den steuernden Gremien als auch
gegeniiber den Biirgern umfassende Rechenschaft iiber ihre Téatigkeiten
abzulegen, indem sie Berichte verdffentlichen, 6ffentliche Sitzungen abhalten und
iiber ihre Aktivititen auf Nachfrage Auskunft erteilen. Sie miissen bei der
Ausilibung ihrer Pflichten und bei der Beratung des steuernden Gremiums den
hochstmdglichen fachlichen Standard wahren. Obwohl das steuernde Gremium
und der Bibliothekar letztendlich die Entscheidungen hinsichtlich der
Bibliothekspolitik féllen, sollte nach Wegen gesucht werden, die ansdssigen
Biirger, die ja die tatsdchlichen oder potentiellen Bibliotheksbenutzer sind, daran
zu beteiligen. In einigen Landern wurde das Konzept einer "Bibliothekscharta"
entwickelt, die das Serviceniveau der Offentlichen Bibliothek definiert und publik
macht (sieche Anhang 3, Beispielcharta). Hierdurch wird ein "Vertrag" zwischen
der Offentlichen Bibliothek und den Benutzern geschlossen. Bibliothekschartas
sind glaubwlirdiger, wenn sie gemeinsam mit Benutzern entwickelt werden.

Die Verwaltung der Offentlichen Bibliothek

Offentliche Bibliotheken sollten gut geleitet und verwaltet werden. Die
Verwaltung einer Offentlichen Bibliothek sollte auf die Verbesserung der
Servicequalitdt fiir den Benutzer ausgerichtet sein und nicht zum Selbstzweck
werden. Sie sollte effizient und verantwortungsbewusst erfolgen. Um die besten
Ergebnisse zu erzielen, sollte das Verwaltungs- und Fiihrungspersonal einer
groBen  Offentlichen  Bibliothek aus  verschiedenen  Fachbereichen
zusammengestellt werden, zu denen auch Angestellte mit Spezialkenntnissen
gehoren, wie zum Beispiel Bibliothekare, Buchhalter, PR-Manager und
Systemadministratoren. Es kann in bestimmten Bereichen auch notwendig sein,
auf die Kenntnisse von Mitarbeitern der iibergeordneten Behorde oder einer
anderen beteiligten Einrichtung zuriickzugreifen, wie zum Beispiel Juristen,
Buchhalter oder Rentenfachleute.

2.7 Werbung und Offentlichkeitsarbeit

Offentliche Bibliotheken arbeiten in einer immer komplexer werdenden
Gesellschaft, die die Zeit und Aufmerksamkeit der Menschen stark beansprucht.
Deshalb ist es notwendig, dass Bibliotheken fiir ihre Existenz und ihre
Dienstleistungen werben. Dies reicht von einfachen Mitteln wie der
Beschilderung von Bibliotheksgebiuden oder Faltblittern mit den Offnungszeiten
und dem Dienstleistungsangebot bis hin zu ausgefeilteren Methoden wie
Marketingprogrammen und Internet-Seiten, die ihr Serviceangebot und ihre
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Aktivititen bekannt machen (siehe Kapitel 6, "Management und Marketing
Offentlicher Bibliotheken).
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3 Kundenorientierung

“Die Dienstleistungen der Offentlichen Bibliothek basieren auf der
Gleichheit des Zugangs fiir alle, unabhéngig von Alter, Rasse, Geschlecht,
Religion, Nationalitét, Sprache oder sozialem Status.

Um landesweite Bibliothekszusammenarbeit und Koordination zu
sichern, miissen Gesetzgebung und strategische Planung auch ein nationales
Bibliotheksnetzwerk definieren wund fordern, das auf anerkannten
Dienstleistungsstandards basiert.

Das Netzwerk fiir Offentliche Bibliotheken muss mit Bezug auf
nationale, regionale, Forschungs- und Spezialbibliotheken gestaltet werden,
wie auch mit Bezug auf Bibliotheken an Schulen, Fach(hoch)schulen und
Universitéten.

Die Dienstleistungen miissen von allen Mitgliedern des Gemeinwesens
erreichbar sein. Das erfordert gut gelegene Bibliotheksgebdude, gute Lese-
und Studiermoglichkeiten, sowie relevante Technologien und ausreichende
Offnungszeiten, die fiir den Benutzer giinstig sind. Es impliziert gleichfalls
externe Aktivitdten fiir diejenigen, die nicht in der Lage sind, die Bibliothek
zu besuchen.

Die Bibliotheksdienstleistungen miissen den verschiedenen Bediirfnissen

der Gemeinden auf dem Land und in der Stadt entsprechen.”
(Offentliche Bibliothek, Manifest der UNESCO, 1994)

3.1 Einleitung

Um ihre Aufgaben erfolgreich erfiillen zu konnen, muss das Angebot der
Offentlichen Bibliothek allen potentiellen Benutzern in vollem Umfang
zugénglich sein. Jede Art der Zugangsbeschrankung, ob gewollt oder ungewollt,
hindert die Offentliche Bibliothek daran, ihre Hauptaufgabe zu erfiillen, die darin
besteht, den Bibliotheks- und Informationsbedarf ihrer Gemeinde optimal zu
decken. Folgende Punkte sind wichtig fiir einen effektiven Offentlichen
Bibliotheksdienst:

e Ermitteln potentieller Benutzer

*  Benutzerbedarfsanalyse

*  Entwicklung von Dienstleistungen fiir Gruppen und Einzelpersonen
*  Einfilhrung von Programmen zur Benutzerbetreuung

*  Entwicklung von Konzepten zur Benutzerschulung

*  Zusammenarbeit und gemeinsame Nutzung von Ressourcen

*  Aufbau von elektronischen Netzwerken

*  garantierter Zugang zu den Dienstleistungen

*  Bereitstellung von Bibliotheksgebduden.
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3.2 Ermittlung potentieller Nutzer

Ziel der Offentlichen Bibliothek ist es, allen Biirgern und Gruppierungen zu
dienen. Keiner ist zu jung oder zu alt zur Bibliotheksbenutzung.

Die Offentliche Bibliothek hat folgende potentielle Zielgruppen:

* Menschen aller Altersstufen und Lebensabschnitte.
Kinder
Jugendliche
Erwachsene.

* Einzelpersonen und Gruppen mit speziellen Bediirfnissen.
Menschen aus verschiedenen Kulturkreisen und ethnischen Gruppen
Menschen mit Behinderungen, z.B. Blinde, Sehbehinderte, Horgeschédigte
Menschen, die ihre Wohnung nicht verlassen konnen
Menschen, die bestimmte Einrichtungen nicht verlassen diirfen (z.B.
Krankenhiuser, Gefangnisse).

* Institutionen des kommunalen Netzwerks
Bildungs- und Kultureinrichtungen sowie ehrenamtliche Verbénde und
Gruppen in der Gemeinde
ortsansdssige Unternehmen
Die Verwaltung der {ibergeordneten Organisation, z.B. der lokalen
Behorde.

Da auch in den wohlhabendsten Gesellschaften Finanzmittel begrenzt sind, ist es
nicht immer moglich, allen Benutzern auf demselben Niveau zu dienen. Die
Bibliothek muss Priorititen setzen, die auf einer Benutzerbedarfsanalyse basieren
und Zugangsmoglichkeiten zu alternativen Dienstleistungen beriicksichtigen.

3.3 Bedarfsanalyse

Es ist wichtig, festzustellen, wer die Bibliothek nutzt und wer nicht. Es ist ebenso
notwendig, Daten zu sammeln und auszuwerten, die dariiber Auskunft geben,
welche der Bediirfnisse von Einzelpersonen und Gruppen der Gemeinde durch die
Offentliche Bibliothek iiberhaupt erfiillt werden konnen (sieche Absatz 6.10,
Managementwerkzeuge).

3.4 Angebote fiir Benutzer

Die Offentliche Bibliothek muss auf der Grundlage der Analyse des Bibliotheks-
und Informationsbedarfs der lokalen Gemeinde die entsprechenden
Dienstleistungen anbieten. Hier miissen bei der Planung klare Priorititen gesetzt
und eine Strategie fiir das mittel- bis langfristige Serviceangebot entwickelt
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3.4.1

werden. Fiir bestimmte Zielgruppen sollten Dienstleistungen entwickelt und nur
dann angeboten werden, wenn es diese Gruppen in der Gemeinde gibt.

Die Dienstleistungen der Bibliothek sollten frei von jeglicher ideologischer,
politischer, religioser oder kommerzieller Beeinflussung sein. Die
Dienstleistungen miissen an Verdnderungen innerhalb der Gesellschaft, wie zum
Beispiel verdnderte Familien- und Arbeitsmarktstrukturen, demografische
Schwankungen, kulturelle Vielfalt und neue Kommunikationsmethoden angepasst
werden konnen und diese widerspiegeln. Sie sollten traditionelle Kulturformen
ebenso beriicksichtigen wie neue Technologien; zum Beispiel konnen sowohl
miindliche Kommunikationsmethoden als auch moderne Informations- und
Kommunikationstechnologie angewandt werden. In einigen Landern sind die
Aufgaben, die eine Offentliche Bibliothek zu erfiillen hat, in der
Bibliotheksgesetzgebung verankert.

Dienstleistungsangebote

Offentliche Bibliotheken bieten sowohl innerhalb der Bibliothek als auch
innerhalb der Gemeinde eine Reihe von Dienstleistungen an, um die
Benutzerbediirfnisse zu erfiillen. Die Bibliothek sollte allen Benutzern einen
leichten Zugang zu ihren Dienstleistungen bieten, auch jenen, die
Leseschwierigkeiten haben. Folgende Dienstleistungen, die iiber verschiedene
Medienarten und -Formate fiir den Benutzer leicht zugénglich sein sollten, sollten
angeboten werden:

Ausleihe von Biichern und anderen Medien

Bereitstellung von Biichern und anderen Medien zum Gebrauch in der
Bibliothek

Informationsdienste (gedruckte und elektronische Medien)
Benutzerberatung sowie Vormerkungen

kommunale Informationsdienste

Benutzerschulungen (Alphabetisierungskurse eingeschlossen)

Kurse und andere Veranstaltungen.

Dies ist keine vollstindige Liste, sondern ein Hinweis auf einige der
Hauptaufgaben einer Offentlichen Bibliothek. Die Breite und Qualitit des
Angebots hidngt von der GroBe der Bibliothek und ihrer Gemeinde ab. Jede
Bibliothek sollte darauf hinarbeiten, aktiv an einem oder mehreren Netzwerken
mitzuarbeiten, da dies dem Benutzer Zugang zu einem breiten Spektrum an
Medien ermdglicht, unabhéngig von der GrofBle des lokalen Ausgangspunkts. Das
Serviceangebot sollte nicht auf das Bibliotheksgebdude beschriankt werden,
sondern auch direkt zum Benutzer gebracht werden, wenn dieser die Bibliothek
nicht aufsuchen kann. Fiir das gesamte Dienstleistungsangebot der Bibliothek,
sowohl innerhalb als auch auBlerhalb des Bibliotheksgebiudes, sollten moderne
Informations- und Kommunikationstechnologie wie auch Print-Medien zum
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3.4.2

Einsatz kommen. FEine Auflistung einiger Quellen, die in der Bibliothek
vorhanden sein sollten, finden Sie im Absatz 4.3.1.

Angebote fur Kinder

Durch ein breites Angebot an Materialien und Aktivititen bieten Offentliche
Bibliotheken Kindern die Gelegenheit, die Freude am Lesen und die anregende
Erfahrung, Wissen und Kreativitdt zu entdecken, kennen zu lernen. Kindern und
ihren Eltern sollte gezeigt werden, wie sie die Bibliothek am besten nutzen und
mit gedruckten und elektronischen Medien umgehen konnen.

Offentlichen Bibliotheken obliegt die besondere Verantwortung, den Prozess des
Lesenlernens zu unterstiitzen und Kinderbiicher und andere fiir Kinder geeignete
Medien bekannt zu machen. Die Bibliothek muss spezielle Veranstaltungen fiir
Kinder anbieten, wie z.B. Erzdhlstunden und Aktivititen, die mit den
Dienstleistungen und Materialien der Bibliothek zusammenhéngen. Kinder sollten
schon von klein auf dazu ermuntert werden, die Bibliothek zu nutzen; dann
werden sie ihr wohl auch in spdteren Jahren treu bleiben. In mehrsprachigen
Landern sollten Biicher und AV-Medien fiir Kinder in der jeweiligen
Muttersprache zur Verfligung stehen (sieche IFLA Guidelines for Children’s
Libraries).

» In Frankreich arbeiten in vielen Regionen Offentliche Bibliotheken mit
Gesundheitseinrichtungen fir Kinder zusammen, um Eltern-Kind-
Programme fir die Wartezeiten beim Arzt zu erstellen. Diese sind auf
Kinder von 0 bis drei Jahren zugeschnitten und sollen Eltern ermutigen,
ihnen vorzulesen und die Offentliche Bibliothek zu besuchen.

» In Bukarest, Rumanien, veranstaltet die Stadtbibliothek
Sommerferienprogramme, die von  ehrenamtlichen Mitarbeitern
durchgefuhrt werden und fur Kinder zwischen 11 und 14 Jahren gedacht
sind, deren Eltern berufstatig sind.

» In den Niederlanden werden Senioren von der Offentlichen Bibliothek
geschult, um Kindern in Schulen, Kindergarten und Kinderhorten
vorzulesen.

» Im Staat Queensland, Australien, bietet die Offentliche Bibliothek Kindern
vielfaltige Aktivitaten an. Dies reicht vom Vorlesen fir Kinder unter funf
Jahren in Begleitung der Eltern oder Tagesmutter Uber
Geschichtenerzahlen, Fihrungen fir Schulklassen, Einfuhrung in die
Bibliotheksbenutzung, Lesegruppen bis hin zu Internetschulungen und
Hausaufgabenbetreuung.

» Der Bibliotheksdienst in Johnson County, Kansas, USA, bietet fir
Vorschulkinder und Erstklassler sogenannte "Lesekasten" an. Jeder Kasten
behandelt ein bestimmtes Thema und enthdlt finf Blcher, eine
Horkassette, eine Videokassette und einen Ordner mit Anregungen fir
eigene Aktivitaten.
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» In Singapur wurden seit 1992 in Zusammenarbeit mit einer lokalen
Organisation 41 Bibliotheken fiir Kinder unter zehn Jahren eingerichtet. Sie
verfigen Uber einen Bestand von je 10.000 Einheiten, bieten einen
umfassenden Internetservice und einen Raum zum Geschichtenerzahlen.
Die Finanzierung teilen sich das Bibliotheksgremium und die lokale
Organisation.

» Wahrend und nach dem Krieg in Kroatien wurde von der Offentlichen
Bibliothek Zagreb ein Leseprogramm ins Leben gerufen, das Kindern und
Jugendlichen schrittweise durch Lesen und Leseférderkurse bei der
psychosozialen  Bewaltigung der  Kriegsereignisse helfen  soll
(http://www.tel.hr/kgz/head.htm).

» Ein europaisches Projekt, CHILIAS, verwendet das Internet, um Kinder mit
neuen Bibliotheksangeboten vertraut zu machen. Infoplanet, eine Website
fur Kinder, wurde zusammengestellt. Ziel dieses Projekts ist es, das Lesen
und Literatur  in einer  multimedialen Welt zu férdern.
(http://www.stuttgart.de/chilias/).

3.4.3 Angebote fur Jugendliche

Jugendliche entwickeln sich zwischen Kindheit und dem Erwachsenenalter durch
ihre eigene Kultur zu individuellen Mitgliedern der Gesellschaft. Offentliche
Bibliotheken miissen ihre Bediirfnisse verstehen lernen und Angebote entwickeln,
die sie ansprechen. Es sollten Medien, die ihren Interessen und ihrer Alltagskultur
entsprechen, und auch Zugang zu elektronischen Informationsquellen angeboten
werden. Dies kann in einigen Fillen bedeuten, dass fiir die Jugendkultur typische
Materialien angeschafft werden miissen, auch wenn dies dann manchmal
Medienformen sind, die traditionell bislang nicht Teil des Bibliotheksbestands
waren, wie z.B. Populdrliteratur, Buch- und TV-Serien, Musik, Videos,
Teenagerzeitschriften, Poster, Computerspiele, Comics. Es ist wichtig, bei der
Auswahl dieser Materialien auf die Unterstiitzung Jugendlicher zuriickzugreifen,
um sicherzustellen, dass ihr Geschmack auch wirklich getroffen wird. In groferen
Bibliotheken kann dieses Material zusammen mit der entsprechenden Mdblierung
eine Sonderabteilung der Bibliothek ausmachen. Dies hilft Jugendlichen zu
erkennen, dass die Bibliothek fiir sie da ist, und sie kdnnen ein gewisses Gefiihl
der Entfremdung gegeniiber der Bibliothek, das in diesem Alter nicht
ungewdohnlich ist, iiberwinden. Es sollten auch entsprechende Programme und
Diskussionsrunden angeboten werden (sieche IFLA Guidelines for Library
Services for Young Adults).

» In Hamburg helfen Jugendliche im Rahmen des Projekts EXIT dabei, den
Medienbestand flr die Jugendbibliothek auszuwahlen und zu beschaffen.
Sie wahlen Medien aus, die ihren eigenen kulturellen Hintergrund
widerspiegeln und haben auf eigene Faust Sponsoren fur ihr Internetcafe
organisiert. (http://www.buecherhallen.de/)
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3.4.4

3.4.5

» In Queensland, Australien, werden Angestellte Offentlicher Bibliotheken
speziell fur den Umgang mit Jugendlichen geschult. Die Schulungen
beschaftigen sich mit den Themen Benutzerbetreuung, Ideen fur die
Programmgestaltung,  Organisation ~ von  Teenagerberatung  und
Hausaufgabenbetreuung. Gemeinsam mit Teenagern vor Ort haben viele
Bibliotheken spezielle Jugendabteilungen eingerichtet.
(http://www.slqg.qld.gov.au/pub/youthspace/index.htm)

» In Singapur wurde mitten im Einkaufsviertel eine Bibliothek fir Menschen

zwischen 18 und 35 eingerichtet. Testgruppen halfen dabei, das
Bestandsprofil und das Design der Bibliothek festzulegen.

Angebote fur Erwachsene

Erwachsene haben unterschiedliche Anspriiche an die Dienstleistungen oder das
Angebot einer Bibliothek; diese beruhen auf ihren Erfahrungen wihrend der
Ausbildung, am Arbeitsplatz und im personlichen Leben. Die Anspriiche sollten
analysiert und entsprechende Dienstleistungen auf der Grundlage der
Analyseergebnisse entwickelt werden. Sie sollten Unterstiitzung fiir folgende
Punkte beinhalten:

* lebenslanges Lernen

* Freizeitinteressen

e Informationsbediirfnisse
e kommunale Aktivititen
e kulturelle Aktivititen

* Lesen zur Entspannung.

Dienstleistungen, die diese Bediirfnisse erfiillen, sollten ebenso fiir Kinder und
Jugendliche zur Verfligung stehen.

Lebenslanges Lernen

Die Offentliche Bibliothek unterstiitzt das lebenslange Lernen und arbeitet mit
Schulen und anderen Bildungseinrichtungen zusammen, um Lernenden aller
Altersstufen bei ihrer Ausbildung zu helfen. Die Aufgabe, die Ausbildung zu
unterstiitzen, gibt den Offentlichen Bibliotheken Gelegenheit, mit Lehrern und
anderen an der Ausbildung beteiligten Personen zusammenzuarbeiten und sich
auszutauschen. Die Offentliche Bibliothek sollte auch eine Reihe von Materialen
zu verschiedenen Themen bereithalten, mit denen die Benutzer ihre eigenen
Interessen weiter ausbauen konnen und die neben der schulischen auch die
individuelle Bildung unterstiitzen. Sie sollte auch Materialen anbieten, die die
Lesefdhigkeit und die Entwicklung der wichtigsten Alltagsfertigkeiten fordern.
Dariiber hinaus muss die Bibliothek Lese- und Arbeitsplitze fiir Studenten und
Schiiler bieten, die zu Hause unzureichend ausgestattet sind.
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3.4.6

3.4.7

Die zunehmende Verbreitung des Fernstudiums wirkt sich auf die Offentliche
Bibliothek aus. Man kann davon ausgehen, dass Menschen, die ein Fernstudium
verfolgen, auf der Suche nach Informationsmaterial zuerst die ortliche Bibliothek
aufsuchen. Viele von ihnen benétigen den Internetzugang, den die Offentliche
Bibliothek anbieten sollte. Offentliche Bibliotheken spielen eine immer groBere
Rolle im Bildungsnetz und sollten den geeigneten Raum und die gewiinschten
Materialien anbieten, um diesem Bedarf nachzukommen.

» Der South Dublin County Library Service, Irland, bietet Einrichtungen fir
Erwachsene zum Selbststudium, u.a. computergestiitztes Lernen und
audiovisuelle Sprachkurse. Man will hierdurch eine neutrale und
motivierende Umgebung bereitstellen, in der jeder mit seiner eigenen
Geschwindigkeit lernen kann.

» Mit Zuschissen des NEH (National Endowment for the Humanities)
finanzieren zwei Bibliotheken in Oklahoma, USA, Diskussionsrunden fur
Personen, die erst im Erwachsenenalter Lesen gelernt haben. In der
Gruppe wird jeweils ein Buch, fur gewohnlich ein Klassiker, gelesen und
dann mit Hilfe eines Moderators besprochen.

Freizeitinteressen

Menschen brauchen Informationen, um ihren Freizeitinteressen nachzugehen;
dieses Bediirfnis auf unterschiedliche Art und Weise zu erfiillen, stellt eine
weitere Hauptaufgabe der Offentlichen Bibliothek dar. Offentliche Bibliotheken
missen kulturelle, soziale und wirtschaftliche Verdanderungen innerhalb der
Gemeinde erkennen und hierfiir flexible und anpassungsfahige Dienstleistungen
entwickeln. Die Offentliche Bibliothek sollte auch dabei helfen, die Kultur,
Geschichte und Traditionen der Gemeinde zu bewahren und sie bereitwillig zur
Verfiigung stellen.

Die Offentliche Bibliothek sollte die kiinstlerische und kulturelle Entwicklung bei
Menschen aller Altersstufen durch geeignete Veranstaltungen und entsprechende
Bestandsauswahl fordern. Die Bibliothek ist auch ein wichtiger offizieller und
inoffizieller Treffpunkt fiir Einzelpersonen und Gruppen. Dies ist von besonderer
Bedeutung in Gemeinden, die liber keine anderen Treffpunkte verfiigen.

Informationsdienste

Die schnelle Entwicklung der Informationstechnologie hat all denen, die Zugang
zu elektronischen Medien haben, eine riesige Menge an Information gebracht. Die
Informationsvermittlung war immer eine der Hauptaufgaben der Offentlichen
Bibliothek, und die Wege, auf denen Informationen gesammelt, prasentiert und
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verfligbar gemacht werden konnen, haben sich in den letzten Jahren radikal
veridndert. Der Offentlichen Bibliothek fallen bei der Informationsvermittlung
zahlreiche Aufgaben zu:

* Informationen aller Art zugéinglich machen

* Informationen iiber die lokale Gemeinde sammeln und schnell zugédnglich
machen, oft in Zusammenarbeit mit anderen Organisationen

* Menschen aller Altersstufen im Umgang mit Informationen und der damit
verbundenen Technik schulen

* Benutzer zu den geeigneten Informationsquellen hinfiihren

 fiir Behinderte Moglichkeiten schaffen, die ihnen einen selbststindigen Zugang
zu Informationen ermoglichen

* als ein Portal zur Informationswelt dienen, mit uneingeschrinktem Zugang fiir
alle, so dass dadurch die Kluft zwischen "Informationsreichen" und
"Informationsarmen" verringert werden kann.

Die rapide Entwicklung des Internets erfolgte zum grof3ten Teil unstrukturiert und
unkontrolliert. Die riesige Informationsmenge, die {iber das Internet zugédnglich
wird, ist von sehr unterschiedlicher Qualitidt und Genauigkeit. Dem Bibliothekar
fillt die entscheidende Aufgabe zu, die Benutzer zu korrekten
Informationsquellen hinzufiihren, die ihren Anforderungen gerecht werden.

» Die Offentliche Bibliothek in Horsens, Déanemark, hat einen
Informationsplatz  eingerichtet, an dem Birger Informationen zu
Regierungs-, regionalen und lokalen Behdrden erhalten; ihnen wird beim
Ausfillen von Formularen geholfen, und sie erhalten Auskunft daruber,
welche Behdrde im jeweiligen Fall zustandig ist. Es werden auch
Verbraucherfragen beantwortet. Die Anfragen werden sowohl in gedruckter
Form als auch via Internet beantwortet. (http://www.horsens.dk)

» In Medellin, Kolumbien, hat die Comfenalco Bibliothek eine Website mit
aktuellen Informationen Uber die Stadt, ihre Einrichtungen, lokale
Personlichkeiten, Kulturveranstaltungen und den Zugang zu offentlichen
Dienstleistungen erstellt. Sie veréffentlicht auch einige Broschiiren zu den
am haufigsten gestellten Benutzerfragen.
(http://www.comfenalcoantioquia.com/sil)

3.4.8 Dienstleistungen fur kommunale Gruppen

Die Offentliche Bibliothek sollte sich im Zentrum der Gemeinde befinden, wenn
sie in vollem Umfang an kommunalen Aktivitidten teilnehmen will. Sie sollte
demzufolge mit anderen Gruppen und Organisationen aus der Gemeinde
zusammenarbeiten. Dazu gehoren auch Abteilungen der Regierung und der
ortlichen Verwaltung, die lokale Geschiftswelt und ehrenamtliche
Organisationen. Die Informationsbediirfnisse dieser Einrichtungen sollten
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3.4.9

analysiert und entsprechende Dienstleistungen angeboten werden. Dies hilft nicht
nur den betroffenen Organisationen, sondern betont auch auf ganz praxisbezogene
Weise den Wert der Offentlichen Bibliothek fiir die Personen in der Gemeinde,
die auf die Zukunft der Bibliotheksdienstleistungen Einfluss haben konnten. Viele
Offentliche Bibliotheken bieten zum Beispiel fiir Kommunalpolitiker und deren
Angestellte einen Informationsdienst an und liefern so ein praktisches Beispiel fiir
den Wert der Offentlichen Bibliothek.

» Die Essex County Library, England, gestaltet gegen eine geringe Gebuhr
und nicht profitorientiert Websites fiir ehnrenamtliche Organisationen.

» In Arizona, USA, wurden finanzielle Zuschiisse dazu verwendet, fir Kinder
und Erwachsene vom Stamm der Hualapai in der Bibliothek einen
Computerraum einzurichten.

» In der Region West Midlands, England, wurde mit finanzieller Unterstitzung
des Europaischen Fonds flr Regionale Entwicklung das Projekt INTER-ALL
ins Leben gerufen, das Kleinunternehmern Informationen vermitteln soll. In
13 Bibliotheken der Region werden derzeit Lern- und Informationszentren
eingerichtet, die wvon 15 Vollzeitangestellten betreut werden
(http://www.wme-libraries.org.uk).

Dienstleistungen fur spezielle Benutzergruppen

Potentielle Benutzer, die, aus welchen Griinden auch immer, die reguldren
Dienstleistungen der Bibliothek nicht nutzen konnen, haben ein Recht auf
gleichwertigen Zugang zum Bibliotheksangebot. Deshalb sollte die Bibliothek es
ermoglichen, dass auch diesen Benutzern die Bibliotheksmaterialien und -dienste
zugénglich gemacht werden. Dies kann folgendermal3en erreicht werden:

* Einsatz von z.B. Fahrbibliotheken, Biicherbooten und anderen
Transportmitteln, um jene zu erreichen, die in abgelegenen Gegenden leben

* Dienstleistungen vor Ort fiir Menschen, die ihre Wohnung nicht verlassen
konnen

* Dienste, um Angestellte in Fabriken und Industrieanlagen zu versorgen

* Dienste fiir Personen, die bestimmte Einrichtungen, z.B. Gefdangnisse und
Krankenhauser, nicht verlassen konnen

* Spezialausstattung und -materialien fiir Behinderte wie z.B. Seh- oder
Horgeschéadigte

* Spezielle Materialien fiir Menschen mit Lernschwichen, wie z.B. Easy-to-
Read-Biicher, Kassetten

* Dienstleistungen fiir Einwanderer und neu Eingebiirgerte als Hilfe zur
Integration in die neue Gesellschaft und zur Bereitstellung eines Zugriffs auf
Medien ihrer eigenen Kultur

* celektronische Kommunikation, z.B. ins Internet gestellte Kataloge.
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Dienstleistungen fiir Menschen mit besonderen Bediirfnissen konnen durch den
Einsatz neuer Technologien erweitert werden, wie z.B. Sprachsynthesizer fiir
Sehbehinderte, Online-Kataloge fiir Bewohner in abgelegenen Gegenden oder
Personen, die ithre Wohnung nicht verlassen konnen, Internetverbindungen fiir
Teilnehmer von Fernstudiengéngen. Allgemeine Dienstleistungen wie z.B.
OPACs konnen oft so angepasst werden, dass sie die Bediirfnisse Behinderter
beriicksichtigen. Menschen, die den groBten Nutzen aus dem technischen
Fortschritt ziehen konnten, sind oft diejenigen, die am wenigsten in der Lage sind,
die geforderte Investition zu leisten. Deshalb sollten von der Offentlichen
Bibliothek innovative Projekte in Bezug auf die Nutzung neuer Technologien
ausgearbeitet werden, um die Dienste moglichst vielen Menschen zuginglich zu
machen.

Dienste flir ethnische Gruppen in der Gemeinde sollten in Absprache mit der
jeweiligen Bevolkerungsgruppe entwickelt werden. Diese konnen folgendes
einschlieBen:

* Anstellung von Angehdrigen der Bevdlkerungsgruppe in der Bibliothek

* Bestinde, die die Literatur der jeweiligen Bevolkerungsgruppe umfassen und
die die miindliche Uberlieferung und schriftlich nicht niedergelegte Kenntnisse
des Kulturkreises bewahren

* Sonderbehandlung von kulturell sensiblen Materialien, die in Absprache mit
der jeweiligen Bevolkerungsgruppe ausgearbeitet und vereinbart wird.

3.4.10 Die Bibliothek innerhalb der Gemeinde

Bibliotheksdienstleistungen konnen auch an verschiedenen Treffpunkten
innerhalb der Gemeinde angeboten werden.

» In Santiago, Chile, werden an U-Bahnhoéfen Bibliotheksdienstleistungen
angeboten.

» In Katalonien, Spanien, und in Portugal gibt es wahrend der
Sommermonate Strandbibliotheken.

» Um Bibliotheksdienste  zu verbreiten, werden verschiedenste
Transportmittel verwendet. In vielen Landern sind Fahrbibliotheken Ublich.
Es gibt Bucherboote in Norwegen und Indonesien, wo auch Fahrrader und
Rikschas eingesetzt werden, Esel in Peru, die Laptops ebenso wie Blicher
transportieren, Kamele in Kenia und Eselkarren in Simbabwe. In Apeldoorn,
Niederlande, werden Mopeds zur Lieferung von Blichern nach Hause oder
ins Blro verwendet.

» In einigen Teilen Sudafrikas werden Bibliotheksdienstleistungen auch in
ungenehmigte Ansiedlungen oder Streusiedlungen ohne Infrastruktur
geliefert. Dies geschieht auf verschiedene Arten, zum Beispiel in
Autokofferraumen, Krankenhausschranken, Lastcontainern, unter einem
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Baum oder durch Einzelpersonen oder in Laden. Fir Schulen und
Altenheime werden Blockausleihen organisiert, und fir Kinder, die nicht in
die Bibliothek gehen kdnnen, werden in Betreuungszentren Erzahlstunden
und Informationsveranstaltungen Gber Schulprojekte abgehalten.

» In Kolumbien stehen an allgemeinen Treffpunkten Stahlschréanke mit etwa
300 Bichern, eine Bank und Raum flir eine Anschlagtafel zur Verfligung.
Diese Raume sind ca. zwei Stunden am Tag geoffnet.

» In Manassas, Virginia, USA, beherbergt der Laden eines Einkaufszentrums
die erste elektronische Bibliothek des Bundesstaats. Dort gibt es keine
Blicher, aber Computerkurse und virtuelle Bibliotheksdienste. Die Dienste
sind fur die Einwohner des Bezirks kostenlos.

3.4.11 Leseforderung

Lesen, Schreiben und Rechnen sind grundlegende Voraussetzungen, um ein
integriertes und aktives Mitglied der Gesellschaft zu sein. Lesen und Schreiben
sind auch die wesentlichen Techniken, die fiir die Anwendung neuer
Kommunikationssysteme nétig sind. Die Offentliche Bibliothek sollte
MaBnahmen unterstiitzen, die es den Menschen ermdglichen, moderne Techniken
bestmdglich zu nutzen. Sie sollte andere FEinrichtungen, die gegen den
Analphabetismus kidmpfen und den fachgerechten Umgang mit Medien fordern,
unterstiitzen. Dies kann durch folgende Aktivititen erreicht werden:

* Leseforderung

* Angebot geeigneter Materialien fiir Menschen mit Leseschwéiche

* Zusammenarbeit mit anderen Einrichtungen in der Gemeinde, die gegen
Analphabetismus kdmpfen

* Teilnahme an Kampagnen gegen Analphabetismus und fiir verbesserte
Rechenfihigkeiten

* Veranstaltungen, die das Interesse am Lesen, an Literatur und der
Medienkultur férdern

e Computerschulungen

* Informieren iiber Neuentwicklungen auf dem Medienmarkt

* Menschen dabei Hilfestellung leisten, bendtigte Informationen im
gewlinschten Format zu erhalten

* Zusammenarbeit mit Lehrern, Eltern und anderen Kontaktpersonen, um es
Neueingebiirgerten zu erleichtern, die notwendige Ausbildung zu erhalten,
damit sie mit ithrem Leben im neuen Umfeld zurechtkommen.

Die Offentliche Bibliothek bietet eine breite Palette von Literatur an und kann
Werbestrategien anwenden, um ihre Vielfalt den Menschen nahe zu bringen.
Auch interaktive Programme, iiber die Benutzer ihre Ansichten zu bereits
gelesenen Werken austauschen, kdnnen eingerichtet werden.
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» Ein interaktives Programm in Wandsworth, England, verwendet Multimedia-
Software, um Leser zu Leseexperimenten und zum Dialog Uber gelesene
Bucher einzuladen.

» Die Offaly and Limerick County Libraries, Irland, setzen sich zusammen mit
Lesekursteilnehmern, Tutoren, lokalen Lesekursanbietern und der National
Adult Literacy Agency fur die Verbreitung der Lesefahigkeit ein. Sie stellen
Erwachsenen, die gerade Lesen lernen, und deren Tutoren eine grof3e Zahl
an Bilchern und anderen Materialien zur Verfigung und férdern die
Lesekultur ganz allgemein.

» In Singapur arbeitet die Bibliothek mit einer Selbsthilfegruppe zusammen,
die Englischkurse fir Frauen anbietet. Die Kurse werden in den
Bibliotheken abgehalten, von denen auch die nétigen Unterrichtsmaterialien
gestellt werden.

» Die Comfenalco Bibliothek in Medellin, Kolumbien, hat jede Woche in der
wichtigsten Zeitung der Stadt eine Seite, auf der unter anderem
Rezensionen und Kommentare zu Kinderblichern veroffentlicht werden.

3.5 Kundenorientierung

Die Arbeits- und Verfahrensweisen der Bibliothek sollten sich nach den
Bediirfnissen der Benutzer richten und nicht nach der ZweckmaiBigkeit fiir die
Einrichtung und ihr Personal. Ein qualitativ hochwertiger Service kann nur
gewihrleistet werden, wenn die Bibliothek die Benutzerbediirfnisse kennt und das
Serviceangebot auf diese Bediirfnisse ausrichtet. Zufriedene Benutzer sind die
beste Werbung fiir die Bibliothek.

Die Offentliche Bibliothek sollte der Benutzerorientierung positiv gegeniiber
stechen. Das bedeutet, dass bei der Projektplanung, dem Design von
Bibliotheksgebduden und -systemen, der Betriebsorganisation und beim Gestalten
von Informations- und Werbematerial immer der positive Effekt auf den Benutzer
im Vordergrund stehen sollte. Folgende Arbeitsweisen sollten bei der
Kundenpflege eine Rolle spielen:

* Jede Bibliothek sollte einen neutralen und objektiven Ruf haben.

* Das Bibliothekspersonal sollte immer hoflich, freundlich, respektvoll und
hilfsbereit sein.

* Das Personal sollte regelméBig im Umgang mit Benutzern geschult werden.

* Alle Mitarbeiter sollten Grundkenntnisse im Umgang mit Behinderten oder
ethnischen Minderheiten haben.

» Jargonausdriicke sollten sowohl in der schriftlichen als auch in der miindlichen
Kommunikation vermieden werden.

* Das Personal sollte am Telefon hoflich und auskunftsfreudig sein.
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3.5.1

e Mittel zur Kommunikation mit den Benutzern miissen vorhanden sein, wie z.B.
schwarze Bretter, Mitteilungsblétter oder eine Homepage.

* Das Serviceangebot sollte sorgfiltig geplant, gut vorbereitet und zuverldssig
sein.

» Das Design der Bibliothek sollte so angenehm und einladend wie moglich sein.

 Die Offnungszeiten sollten fiir alle Benutzer zweckmiBig sein.

* Bibliothekskataloge (OPAC) sollten im Internet angeboten werden, so dass die
Benutzer von zu Hause aus, unabhingig von den Offnungszeiten, darin
nachschlagen konnen.

* Verldngerungen und Vormerkungen sollten effizient ausgefiihrt werden.

* Bei Bedarf sollten auch auBlerhalb der Bibliotheksgebdude Dienstleistungen
angeboten werden.

* Benutzeranfragen sollten so schnell wie moglich beantwortet werden. Briefe
und Anfragen in anderer Form sollten unverziiglich und hoflich beantwortet
werden.

* Die Ausstattung sollte eine bequeme Benutzung der Bibliothek ermdglichen,
wie z.B. Einwurfkidsten, um Bibliotheksmaterial auch auflerhalb der
Offnungszeiten  zuriickgeben zu konnen, Selbstbedienungs- und -
verbuchungspldtze in der Bibliothek, Anrufbeantworter auBlerhalb der
Biirozeiten der Bibliothek.

e Alle gedruckten Informationsmaterialen liber die Bibliothek sollten auch in
alternativen Formaten wie Grof3druck oder auf Kassette angeboten werden. Sie
sollten auch fiir sprachliche Minderheiten in ihrer Sprache zur Verfiigung
stehen.

e Wenn die Mittel es erlauben, sollte die Bibliothek elektronische Geréte von
guter Qualitdt anbieten, so auch spezielle Geridteausstattung fiir Seh- und
Horbehinderte.

Benutzerbeteiligung

Die Benutzer sollten in die Entwicklung des Serviceangebots mit eingebunden
werden:

e durch Umfragen, welche Dienstleistungen sie nutzen bzw. vermissen

e durch Analyse von und Reaktion auf Benutzerbeschwerden

e durch Beobachtung, wie Benutzer Dienstleistungen und neue Angebote
annehmen

e durch die Garantie, dass Benutzerreaktionen bei der Entwicklung neuer
Projekte und Vorgehensweisen beriicksichtigt werden

* durch Information der Benutzer iiber die Auswirkungen, die ihre Vorschlige
auf die Serviceentwicklung haben

* durch die Einrichtung von Wunschkédsten und die Bearbeitung von
Beschwerden und Anregungen
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3.6 Benutzerschulung

Die Offentliche Bibliothek sollte Benutzern dabei helfen, Fihigkeiten zu
entwickeln, mit deren Hilfe sie das Bibliotheksangebot bestmodglich nutzen
konnen. Die Mitarbeiter der Bibliothek miissen als Berater dienen, um Benutzern
aller Altersstufen beim effektiven Gebrauch der Informations- und
Kommunikationstechnologie zu helfen; auflerdem sollten Benutzerschulungen
angeboten werden. Da die neuen Technologien sich immer mehr verbreiten, erhalt
die Aufgabe der Offentlichen Bibliothek, sowohl Zugang zu diesen Technologien
zu bieten als auch Menschen in deren Benutzung zu unterweisen, eine besondere
Tragweite.

Es sollten regelmifBig Bibliotheksfiihrungen stattfinden, um den Benutzern das
Bibliotheksgebdude und das Serviceangebot vorzustellen und um sie in die
Benutzung der Bibliothekshilfsmittel wie z.B. Kataloge und technische Gerite
einzufithren. Diese Fithrungen miissen sorgfiltig auf die Fragen und Belange der
Teilnehmer abgestimmt werden. Gruppenfiihrungen sollten in Zusammenarbeit
mit der Einrichtung, aus der die Gruppe kommt, geplant werden.

» Offentliche Bibliotheken in Singapur bieten fiir neue, aber auch bereits
aktive Benutzer Orientierungsprogramme an. Fir Schulklassen und
Kindergartengruppen werden Bibliotheksfliihrungen organisiert. Auf’erdem
werden im Rahmen der Leseférderung Informationsprogramme auf
verschiedenen Niveaus angeboten, um den Benutzern auf der Suche nach
Informationen behilflich zu sein.

» Die Offentliche Bibliothek in Rijeka, Kroatien, hielt fir spezielle Zielgruppen
der Gemeinde Internetschulungen ab. Die Kurse waren jedes Jahr fur
andere Gruppen bestimmt. (http://www.grad-rijeka.tel.hr)

» Zehn Bibliotheken in New Jersey, USA, erhielten Zuschisse fir die
Einrichtung von Computerschulungszentren. Die Gelder wurden flir den
Kauf von PCs und die Durchfihrung von diversen Computerkursen
verwendet.

3.7 Zusammenarbeit und gemeinsame Nutzung von Ressourcen

Generell hat die Gemeinde einen groeren Nutzen, wenn sich Bibliotheken zum
Informations-, Ideen-, Dienstleistungs- und Erfahrungsaustausch
zusammenschlieBen. Durch eine derartige Zusammenarbeit kommt es zu weniger
Uberschneidungen im Dienstleistungsangebot, Finanzmittel werden gemeinsam
bestmdglich verwendet, und insgesamt wird das kommunale Serviceangebot
verbessert. In manchen Fillen konnen auflerdem einzelne Kooperationspartner
sehr hilfreich bei der Durchfithrung von Spezialaufgaben oder Projekten sein.
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3.7.1

3.7.2

3.7.3

Offizielle Verbindungen

Die Bibliothek sollte mit anderen Institutionen der Gemeinde, wie z.B. Schulen,
Kultureinrichtungen wie Museen, Galerien oder Archiven, Veranstaltern von
Lese- und Schreibkursen und Handelskammern offizielle Verbindungen eingehen.
Diese Verbindungen sollten dazu dienen, die Finanzmittel und Bemiihungen der
Partner zu koordinieren, um dadurch ein verbessertes Dienstleistungsangebot fiir
die Gemeinde zu erreichen.

Kontakte mit Schulen

Einer der wichtigsten institutionellen Kontakte einer Offentlichen Bibliothek ist
die Beziehung zu den anséssigen Schulen und dem Bildungssystem im jeweiligen
Gebiet. Es gibt folgende mogliche Arten der Verbindung und/oder der
Zusammenarbeit:

* gemeinsame Nutzung von Ressourcen

* gemeinsame Mitarbeiterschulungen

* kooperativer Bestandsaufbau

* kooperatives Kursangebot

* Koordinierung von elektronischen Dienstleistungen und Netzwerken

* gemeinsame Entwicklung von Lernwerkzeugen

* Bibliotheksbesuche von Klassen

* gemeinschaftliche Lesekampagnen

* Internetkurse fiir Kinder

* gemeinsame Nutzung vorhandener Telekommunikationseinrichtungen und
Netzwerke

* gemeinschaftlich organisierte Autorenlesungen.
(Siehe IFLA/UNESCO School Library Manifesto.)

Gemeinsame Nutzung von Ressourcen

Jeder Bibliotheksbestand ist bis zu einem gewissen Grad einmalig. Kein Bestand
kann alle Materialen enthalten, die seine Nutzer wiinschen. Demzufolge konnen
Bibliotheken ihren Service erheblich verbessern, wenn sie den Benutzern Zugang
zu den Bestinden anderer Bibliotheken verschaffen. Bibliotheken konnen auf
lokaler, regionaler, nationaler oder internationaler Ebene an Projekten zur
gemeinsamen Nutzung von Ressourcen teilnehmen, an denen sich Bibliotheken
vieler Organisationen beteiligen.

Die Bibliothek sollte aber auch ihren Bestand zur Fernleihe fiir andere
Bibliotheken zur Verfiigung stellen, indem sie z.B. an einem Verbundkatalog
teilnimmt oder sich einem lokalen Netzwerk von Informationsanbietern wie
Schulen, Fach(hoch)schulen und Universititen, anschlief3t.
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3.7.4

3.7.5

Bibliografische Daten

Die Bibliothek sollte ihren Bestand nach international oder national anerkannten
Katalogisierungsregeln erschlieBen. Dies erleichtert die Aufnahme in
iibergreifende Netzwerke.

Fernleihe

Um den Informationsbedarf ihrer Benutzer zu decken, sollte die Bibliothek auch
Materialen von anderen Bibliotheken sowohl inner- als auch auferhalb derselben
Organisation ausleihen. Die Bibliothek sollte Fernleihregeln aufstellen, die z.B.
folgende Punkte aufgreifen:

* Verleih von Materialien an andere Offentliche Bibliotheken

e Art der Materialien, die verlichen werden und der Materialien, die nicht
verliechen werden

* Leihfristen

* Situationen, in denen Materialien von anderen Bibliotheken angefordert
werden

e Transportwege

* Deckung der Kosten dieser Dienstleistung

* Vorgehen im Falle verschwundener oder beschiddigter Materialien.

3.8 Elektronische Netzwerke

Offentliche Bibliotheken sind Instrumente zur Chancengleichheit und miissen
Entfremdung und sozialem Ausschluss von technischem  Fortschritt
entgegenwirken, indem sie in unserem digitalen Zeitalter als Portal zur
elektronischen Informationswelt fungieren. Sie sollten es allen Biirgern
ermdglichen, Zugang zu Informationen von lokalem Interesse zu bekommen,
unentbehrliche Informationen zu demokratischen Verfahren zu erhalten und
dadurch konstruktive Teilnehmer einer immer globaleren Gesellschaft zu werden.

Die Bibliothek sollte durch die Einrichtung und Pflege lokaler Netzwerke bis hin
zur Beteiligung an internationalen Netzwerken Zugang zu den eigenen Bestdnden
und zu den Bestinden anderer Bibliotheken und zu Informationsdiensten
ermOglichen. Dies kann auch bedeuten, dass sich die Bibliothek an lokalen
Netzwerken, an technischen Forderprogrammen der Gemeinde oder an einem
Behdrdennetz beteiligt. Sie sollten auch an landesweiten Informationsprojekten
teilnehmen.
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3.8.1

3.8.2

» In Danemark wurde eine virtuelle Offentliche Bibliothek eingerichtet. Sie
ermdglicht den Zugang zu den Katalogen aller Offentlichen Bibliotheken
sowie zu denen der grolten Forschungs- und Spezialbibliotheken.
Benutzer kénnen von jedem Ort Danemarks aus ein Medium bestellen und
es in ihrer Bibliothek abholen. (http://www.bibliotek.dk)

» In GrofRbritannien beteiligen sich einige Bibliotheken an einem Projekt, das
einen elektronischen Auskunftsdienst ins Leben gerufen hat, der taglich 24
Stunden online ist. Anfragen werden uUber das Internet gestellt und
automatisch an die gerade Dienst habende Bibliothek weitergeleitet. Der
Bibliothekar antwortet dann direkt dem Fragesteller.
(http://www.earl.org.uk/ask/)

Benutzerzugang

Die Bibliothek sollte einen kostenfreien 6ffentlichen Zugang zum Internet/World
Wide Web anbieten, um es allen Biirgern unabhéngig von ihrer wirtschaftlichen
Lage zu ermdglichen, Informationen in elektronischer Form abzurufen. Es sollte
mindestens ein offentlicher Arbeitsplatz mit Internetzugang und Drucker nur fiir
Benutzer angeboten werden.

Online-Zugriff

Die Bibliothek sollte die Informations- und Kommunikationstechnologie so
einsetzen, dass die Offentlichkeit zu mdglichst vielen der elektronischen Bestinde
und Dienstleistungen von zu Hause, von der Schule oder vom Arbeitsplatz aus
Zugang hat. Falls moglich, sollte dies rund um die Uhr angeboten werden. Wenn
der Bibliothekskatalog iliber das Internet angeboten wird, verbessert dies die
Zugangsmdglichkeiten fiir die Offentlichkeit und fiir andere Bibliotheken und
erhoht somit die Servicequalitit.

» DelAWARE, ein Projekt, das von der Delaware State Library, USA,
entwickelt wurde, ermdglicht allen Birgern des Staates Delaware
unabhangig vom geografischen Standort oder den wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen Zugang zu Bibliotheksinformationsdiensten und zum
Internet. Angeboten werden verschiedene Online-Produkte und -dienste
des Bundesstaates, Informationen lber die Staatsregierung, einen nach
Sachgebieten geordneten Fihrer zu ausgewahlten Internetseiten und Links
zu verschiedenen Bibliotheken in Delaware. (http://www.lib.de.us)
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3.8.3

3.8.4

Zugang fur Angestellte

Die Bibliotheksmitarbeiter sollten Zugang zum Internet/World Wide Web haben,
um die Benutzer besser beraten zu konnen. Sie sollten auBerdem regelmiBige
Internetschulungen erhalten.

Informationsvermittler

Die Offentliche Bibliothek iibernimmt immer mehr die Rolle eines Vermittlers, da
sie fiir die Offentlichkeit als Portal zur digitalen Informationswelt fungiert und
Biirgern dabei hilft, die "digitale Kluft" im Hinblick auf eine bessere Zukunft zu
iberwinden.  Der  Bibliothekar  wird immer mehr zu  einem
"Informationsnavigator", der gewéhrleistet, dass der Benutzer korrekte und
zuverléssige Informationen bekommt.

» In Danemark geben regionale und lokale Bibliotheken einen Flhrer heraus
(Public Libraries Net-Guide), der nutzliche Beschreibungen zu einer
Vielzahl von Internetseiten liefert. Die Seiten werden von Bibliothekaren
beurteilt. FUr Kinder und Jugendliche wird ein &ahnlicher Flhrer erstellt.
(http://www.fng.dk)

3.9 Zugang zum Serviceangebot

3.9.1

Um erfolgreich zu sein, miissen die Dienste Offentlicher Bibliotheken bequem
zuginglich sein. Denn auch qualitativ hochwertige Dienste sind wertlos fiir
Menschen, die keinen Zugang zu ihnen haben. Der Zugang zu allen
Dienstleistungen sollte so gestaltet sein, dass er fiir aktuelle und potentielle
Benutzer so bequem wie moglich erfolgen kann.

Standorte von Zweigstellen

Die Filialen einer Offentlichen Bibliothek sollten so gelegen sein, dass sie fiir alle
Biirger der Gemeinde moglichst bequem erreichbar sind. Wenn moglich, sollten
sie in der Ndhe von Verkehrsknotenpunkten und in Gegenden liegen, die fiir
kommunale Aktivitdten genutzt werden, wie z.B. Geschifte und Gewerbe- oder
Kulturzentren. Die Offentliche Bibliothek kann, falls es sich anbietet, Gebdude
mit anderen Dienstleistungseinrichtungen wie Kunstzentren, Museen, Galerien,
Gemeindezentren und Sporteinrichtungen teilen. Dies kann dariiber hinaus
bewirken, dass verstirkt Benutzer angezogen werden. Investitionen und
Betriebskosten konnen ggf. dadurch eingespart werden.
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3.9.2

Die Zweigstelle sollte von aullen deutlich erkennbar sein und zu Fuf}, mit
Offentlichen Verkehrsmitteln (falls vorhanden) oder mit dem Auto leicht
erreichbar sein. In gutentwickelten Stadt- und Vorstadtgebieten sollte der Weg zur
Offentlichen Bibliothek mit dem Auto nicht mehr als 15 Minuten in Anspruch
nehmen.

» In Singapur befinden sich Bibliotheken im Zentrum staatlicher
Wohnanlagen. Spezielle Kinderbibliotheken wurden im Erdgeschoss von
Wohnanlagen eingerichtet und sind fur die meisten Kinder dieser Gegend
innerhalb von funf Minuten zu Ful’ zu erreichen.

Offnungszeiten

Um den bestmdglichen Zugang zu ihrem Dienstleistungsangebot zu bieten, muss
die Bibliothek zu Zeiten gedftnet sein, die den Menschen, die in der Gemeinde
leben, arbeiten und studieren, am meisten entgegenkommen.

3.10 Bibliotheksgebaude

Bei der Planung einer Bibliothek sollten vom Bibliothekar und der
iibergeordneten Behorde im allgemeinen folgende Punkte beachtet werden:

* die Funktion der Bibliothek

* die GroBe der Bibliothek

» zweckgebundene Flidchen

* Bibliotheksdesign

* leicht zugéngliche Regale

* Beschilderung

* Atmosphire der Bibliothek

* clektronische und audiovisuelle Ausstattung
* Sicherheit

* Parkplitze

3.10.1 Die Funktion der Bibliothek

Die Bibliothek sollte gentigend Platz bieten, um die von ihr vorgesehenen und an
lokale, regionale oder nationale Standards bzw. Richtlinien angepassten Dienste
in vollem Umfang einrichten zu koénnen.
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3.10.2 Die Grof3e der Bibliothek

Welche Stellfliche eine Offentliche Bibliothek benétigt, hiingt von einer Reihe
von Faktoren ab, wie z.B. den Bediirfnissen der jeweiligen Gemeinde, den
Funktionen der Bibliothek, der Hoéhe des verfiigbaren Budgets, der
BestandsgroBe, dem verfligbharen Raum und der Existenz benachbarter
Bibliotheken. Da diese Elemente von Land zu Land und zwischen verschiedenen
Bauprojekten stark variieren, ist es unmdglich, einen Universalstandard beziiglich
der Stellfliche einer Offentlichen Bibliothek festzulegen. Es wurden jedoch lokale
Standards entwickelt, und Beispiele aus Ontario, Kanada, und Barcelona,
Spanien, finden sich in einem Anhang und kénnen bei der Planung von Nutzen
sein (siche Anhang 4, Normen fiir Bibliotheksgebdude).

3.10.3 Zweckgebundene Flachen

In Bibliotheken sollten jeweils Flachen speziell fiir Erwachsene, fiir Kinder und
Jugendliche und fiir Familien reserviert werden. Durch diese Bandbreite sollen
die Bediirfnisse aller Gruppen und Einzelpersonen in der Gemeinde erfiillt werden
(sieche Kapitel 4, Bestandsaufbau).

Die Bandbreite des Serviceangebots und der Raum, der jeweils zur Verfiigung
steht, hangen von der GréBe der Bibliothek ab. Bei der Planung einer neuen
Bibliothek sollten folgende Punkte beriicksichtigt werden:

* der Bibliotheksbestand an Biichern, Zeitschriften, Spezialbestinde, Ton- und
Videokassetten und anderen Nonprint- und digitalen Medien

» Sitzgelegenheiten fiir Erwachsene, Kinder und Jugendliche, die Lesen,
ernsthaftes Studieren, Gruppenarbeit und Einzelnachhilfe ermoglichen. Auch
Silentiumsrdaume sollten angeboten werden

* Riaumlichkeiten fiir Spezialbestinde und die Vorbereitung von
Ferndienstleistungen

* FEinrichtungen fiir das Personal wie Arbeitsrdume mit Schreibtischen oder
Computerarbeitspldtzen, Pausenrdume zum Essen und Entspannen und
Konferenzzimmer, in denen sich die Angestellten mit Kollegen oder
Vorgesetzten ungestort zusammensetzen kdnnen

* Konferenzraume fiir groBe und kleine lokale Gruppen. Sie sollten einen
separaten Zugang zu den Toiletten und einen eigenen Eingang haben, damit sie
auch auBerhalb der Offnungszeiten der Bibliothek benutzt werden kénnen.

 technische Gerdte wie Computerarbeitsplétze fiir Benutzer, Drucker, CD-ROM
Arbeitspldtze, Kopierer, Lesegerite fiir Mikrofilme/-fiches, Schreibmaschinen
und Abspielgerite fiir Tonaufnahmen

* Spezialausstattung wie Atlantenschrinke, Zeitungsstéinder,
Selbstverbuchungsplitze, = Worterblicher, = Wandregale zur  Auslage,
Schaukésten, Akten- und Kartenschrianke usw.
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Sowohl fiir Benutzer als auch fiir die Angestellten sollte genug Verkehrsfliche
vorhanden sein. Diese kann 15-20% in 6ffentlichen Raumen und 20-25% in
Dienstrdumen betragen.

In groBeren Bibliotheken ist die Einrichtung einer Cafeteria filir die
Offentlichkeit wiinschenswert.

Raumlichkeiten fiir die Haustechnik der Bibliothek, z.B. fiir Aufziige,
Heizung, Beliiftung, Wartung, Aufbewahrung von Reinigungsmaterialien usw.
miissen mit eingeplant werden.

3.10.4 Bibliotheksdesign

Die Bibliothek sollte fiir alle Benutzer, insbesondere fiir Menschen mit
Behinderungen, leicht zugénglich sein. Bei der Planung einer neuen Bibliothek
sollten folgende Punkte beriicksichtigt werden:

Die Bibliothek sollte auen gut beleuchtet und mit von der Strafle aus gut
sichtbaren Schildern beschriftet werden.

Der Bibliothekseingang sollte klar erkennbar sein und sich auf der Seite des
Gebiudes befinden, von der die meisten auf das Gebaude zugehen.

Die Bibliothek sollte sich bemiihen, Hindernisse, die der Bibliotheksbenutzung
im Weg stehen, zu entfernen.

Ein Design, das die Bibliotheksbenutzung fiir Einzelpersonen oder Gruppen
einschriankt, sollte vermieden werden.

Sowohl innen als auch auflen sollten Stufen moglichst vermieden werden.

Die Beleuchtung sollte internationalen oder nationalen Normen entsprechen.
Bibliotheken, die sich iiber zwei oder mehr Stockwerke erstrecken, sollten im
Eingangsbereich Aufziige bieten, die leicht mit Rollstithlen oder Kinderwagen
benutzt werden kdnnen.

Die Bibliothek sollte es ermdglichen, Bibliotheksmaterialien auch aufBerhalb
der Offnungszeiten zuriickgeben zu konnen. Riickgabekisten sollten
diebstahlsicher und wasserdicht sein.

Die Bibliothek sollte regelmidfig Umfragen zum Thema Zuginglichkeit
durchfiihren, um benutzerfreundlich zu bleiben.

Soweit mdglich, sollten lokale, nationale oder internationale Normen befolgt
werden, was die Zugéinglichkeit 6ffentlicher Gebaude fiir Behinderte betriftt.

3.10.5 Leicht zugangliche Regale

Die Medien sollten in offenen Regalen in fiir die Benutzer angenehmer Hohe
aufgestellt werden. Alle Regale sollten verstellbar sein und vorzugsweise
arretierbare Rollen haben, mit denen sie leicht bewegt werden konnen. Die Mdbel
in der Kinderabteilung sollten von addquater Grofle sein. Die Regale sollten eine
auch fiir Rollstuhlfahrer erreichbare Hohe und Breite haben.
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3.10.6 Beschilderung

Die AuBenbeschilderung der Bibliothek kennzeichnet nicht nur die spezielle
Funktion des Gebaudes, sondern stellt auch die einfachste Form der Werbung fiir
die Bibliothek dar. Deshalb sollten die Schilder sorgfiltig gestaltet werden, um
ein angemessenes Image der Bibliothek widerzuspiegeln. Auch fiir den
Innenbereich der Bibliothek und bestimmte Abteilungen sollten professionelle
Schilder aufgestellt werden, damit die Benutzer sich leicht zurechtfinden kdnnen.
Die Beschilderung sollte z.B. anzeigen, wo Benutzer den Bibliothekskatalog,
Zeitschriften, Info-Posten, die Kinderabteilung, Toiletten, Internetarbeitsplitze,
Kopierer etc. finden konnen. Falls notig, sollten auch Schilder in Blindenschrift
aufgestellt werden. Bei Bedarf sollten auch Schilder in Sprachen, die von
ethnischen Gruppen in der Gemeinde gesprochen werden, verwendet werden.
AuBen sollte gut sichtbar ein Schild mit den Offnungszeiten der Bibliothek
angebracht werden. Man konnte auch Sprechsdulen in Betracht ziehen, die den
Benutzern bei der Orientierung helfen. In den Stralen rund um die Bibliothek und
in den Stadtzentren sollten Wegweiser zur Bibliothek aufgestellt werden.

3.10.7 Die Atmosphare der Bibliothek

Die Bibliothekseinrichtung sollte auf die Offentlichkeit einladend wirken und
folgendes bieten:

¢ ausreichend Platz, um den Bibliotheksbestand auf- und auszustellen

* angemessene, komfortable und einladende Réaumlichkeiten, in denen die
Offentlichkeit  richtigen und zweckmiBigen Gebrauch von den
Bibliotheksdiensten machen kann

* geniigend Platz fiir die Bibliotheksangestellten, damit sie ihre Aufgaben in
einer effizienten und angenehmen Umgebung ausfiihren konnen

» geniigend Platz und Flexibilitét fiir die Zukunft.

In der Bibliothek sollte mit Hilfe guter Heiz- und Klimaanlagen eine angenehme
Raumtemperatur ~ geschaffen =~ werden.  Luftbefeuchter  schiitzen  den
Bibliotheksbestand und erhhen den Komfort in der Bibliothek.

GrofBere Bibliotheken konnen ein Café anbieten, das entweder wihrend der
gesamten Offnungszeiten oder nur zu besonderen Gelegenheiten in Betrieb ist.
Solche Einrichtungen werden manchmal an einen kommerziellen Betreiber
vergeben.
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» In Singapur wurde das Konzept der "Lifestyle-Bibliotheken" eingefihrt.
Diese beherbergen ein Café, Einrichtungen zum Musikhéren und einen
virtuellen Gemeinschaftsraum fir Schiler. Alle Bibliotheken haben an
sieben Tagen die Woche geoffnet.

3.10.8 Elektronische und audiovisuelle Ausstattung

Da eine der Hauptaufgaben der Offentlichen Bibliothek die Uberbriickung der
Kluft zwischen Informationsreichen und Informationsarmen ist, muss sie auch die
notige elektronische und audiovisuelle Ausstattung anbieten. Hierzu zdhlen PCs
mit Internetzugang, OPAC-Gerite, Lesegerite fiir Mikrofilme, Kassettenrekorder,
Diaprojektoren und Spezialgerdte fiir Seh- und Korperbehinderte. Die
Verkabelung sollte auf dem neuesten technischen Stand und fiir spétere
Veranderungen leicht zuginglich sein. Sie sollte auch regelméBig tiiberpriift
werden.

3.10.9 Sicherheit

Es sollte alles unternommen werden, damit die Bibliothek fiir Benutzer und
Personal sicher ist. Rauch- und Feuermelder sollten ebenso installiert sein wie
Schutzeinrichtungen fiir Personal und Bestand. Feuerloscher und Notausginge
sollten gut gekennzeichnet sein. Das Personal sollte in Erster Hilfe geschult und
Erste-Hilfe-Koffer sollten rasch zur Hand sein. Probealarm sollte regelméBig
durchgefiihrt werden. Die Bibliotheksleitung sollte zusammen mit den
Rettungskriften einen Notfallplan aufstellen, der im Ernstfall (z.B. Brand) in
Kraft tritt.

3.10.10 Parkplatze

Fiir Benutzer, die mit dem eigenen PKW zur Bibliothek kommen, sollte es
entweder direkt bei oder in der Nihe der Bibliothek ausreichend sichere und gut
ausgeleuchtete Parkpldtze sowie angemessene Behindertenparkpldtze geben.
Wenn Fahrrdader ein {bliches Transportmittel sind, sollten auBerhalb der
Bibliothek sichere Fahrradstéinder angebracht werden.
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4 Bestandsaufbau

"Spezielle Dienstleistungen und Materialien miissen angeboten werden
fiir die Benutzer, die, aus welchen Griinden auch immer, nicht die reguldren
Dienstleistungen und Materialien benutzen konnen, z.B. sprachliche
Minderheiten, Behinderte und Personen, die sich im Krankenhaus oder im
Geféngnis befinden.

Alle Altersgruppen miissen ihren Bediirfnissen entsprechendes Material
finden.

Sammlungen und Dienstleistungen miissen alle Arten von zweckmaifBigen
Informationstrigern und moderne Technologien wie auch traditionelle
Materialien umfassen. Hohe Qualitdt und Bezug zu lokalen Bediirfnissen und
Gegebenheiten sind grundlegend. Die Materialien miissen zeitgendssische
Trends und die gesellschaftliche Entwicklung widerspiegeln, ebenso wie die
Erinnerung an Leistungen und Phantasie der Menschen.

Die Sammlungen und Dienstleistungen diirfen keinerlei Form von
ideologischer, politischer oder religidser Zensur oder kommerziellem Druck

unterliegen."
(Offentliche Bibliothek, Manifest der UNESCO, 1994.)

4.1 Einleitung

Die Offentliche Bibliothek sollte gleichwertigen Zugang zu einer Reihe von
Materialien bieten, die den Bedarf der Benutzer nach Bildung, Information,
Freizeit und Personlichkeitsentwicklung erfiillen. Die Bibliothek sollte Zugang
zum kulturellen Erbe der jeweiligen Gesellschaft bieten und diverse kulturelle
Ressourcen und Erfahrungen erschlieen. Stindige Interaktion und Beratung mit
der jeweiligen Gemeinde hilft dabei, dieses Ziel zu erreichen.

4.2 Bestandspolitik

Jedes Offentliche Bibliothekssystem erfordert eine schriftlich niedergelegte
Strategie der Bestandsentwicklung, die von der iibergeordneten Behorde der
Bibliothek gebilligt werden muss. Die Strategie sollte darauf abzielen, die
permanente Pflege und Weiterentwicklung der Bibliotheksbestinde und ihre
Zuginglichkeit sicherzustellen.

Es ist zwingend notwendig, dass die Bestinde fortlaufend ergénzt werden, damit
die Benutzer stindig aus neuen Materialien auswéhlen konnen. Dabei sind auch
der Bedarf nach neuen Dienstleistungen und verdnderte Benutzergewohnheiten zu
beriicksichtigen. Im Hinblick auf den heutigen technischen Fortschritt muss die
Bestandspolitik nicht nur den bibliothekseigenen Bestand, sondern auch
Strategien fiir den Zugang zu weltweit verbreiteten Informationen festlegen.
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4.2.1

Die Bestandspolitik sollte sich auf Bibliotheksnormen stiitzen, die von Fachleuten
entwickelt wurden und die die Bediirfnisse und Interessen der Bewohner des
Einzugsgebietes beriicksichtigen und die gesellschaftliche Vielfalt widerspiegeln.
Die Bestandspolitik sollte Zweck, Umfang und Inhalt des Bestands und den
Zugang zu externen Ressourcen definieren.

» In einigen Bibliotheken Russlands hilft ein "Leserrat" dabei, die Strategien
fur den Bestandserwerb festzulegen.

Elemente eines Bestandskonzepts

Ein Konzept kann sich auf Erkldrungen mit universeller Giiltigkeit stiitzen, die fiir
alle Bibliotheksdienste zutreffen, aber auch auf allgemeinere Erkldarungen, die
sich auf bestimmte Linder oder Regionen beziehen, oder auf Erkldrungen, die nur
fiir eine spezifische Bibliothek gelten. Sie konnten folgende Elemente enthalten.

Universell

» Artikel XIX der Erkldrung der Menschenrechte

» [IFLA Statement of Freedom of Access to Information

* Erkldrungen zur intellektuellen Freiheit, zum freien Zugang zu Bibliotheken
* Informationsfreiheit

» Berlicksichtigung der Internationalen Urheberrechtskonvention

« Offentliche Bibliothek, Manifest der UNESCO

Allgemein

» Ziele des Bestandsaufbaus und ihre Auswirkungen auf die Gesamtplanung der
Bibliotheksdienste

» Langfristige und kurzfristige Ziele

* Zugangsstrategien

* Geschichte des Bestands und/oder der Bibliotheksangebote

* Relevanz der gesetzlichen Grundlagen

Spezifisch

* Bedarfsanalyse

* Prioritdten im Bibliotheksangebot

* Umfang des Bestands unter Beriicksichtigung von Sondersammlungen und
Bestinden fiir spezielle Bediirfnisse wie multikulturelle Angebote,
Leseforderung und Ressourcen fiir Behinderte

e Auswahl- und Aussonderungsprinzipien und -methoden

* Etatverteilung
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» Zustandigkeiten innerhalb der Organisation fiir Bestandsaufbau, Auswahl und
Aussonderung

e Zugang zu elektronischen Quellen, einschlieBlich Online-Zugang zu
Zeitschriften, Datenbanken und anderen Informationsquellen

* Rolle der Bibliothek als elektronisches Portal zur Informationswelt

* Kooperation mit anderen Bibliotheken und Organisationen

* Grundsitze zur Bestandserhaltung und Konservierung

e Bestandskontrolle: Neuerwerbungen, Titelaufnahme, Kontrolle,
Aussonderung, Verkauf oder Makulatur

* Buchhaltung

* Spendenpolitik

* Behandlung von Beschwerden

* Bestandsverwaltungsplan, der die aktuellen und kiinftigen Bestandsbediirfnisse
einschatzt

» Uberpriifung und Evaluation des Bestandskonzepts.

Dies stellt keine vollstindige Liste dar, sondern gibt einen Hinweis auf einige
Themen, die behandelt werden konnen.

4.3 Zusammensetzung des Bestands

4.3.1

Die Offentliche Bibliothek sollte einen breitgestreuten Bestand an Medien in
verschiedenen Formaten und ausreichender Menge anbieten, um die Bediirfnisse
und Interessen in ihrer Gemeinde zu decken. Die Kultur der ortlichen Gemeinde
und ihrer Gesellschaft muss sich im Bestand widerspiegeln. Offentliche
Bibliotheken miissen sich {iiber neue Medienentwicklungen und neue
Informationsmoglichkeiten auf dem Laufenden halten. Jede Information sollte
unabhingig von ihrer Form so schnell wie moglich zugénglich gemacht werden.
Die Entwicklung lokaler Informationsquellen und -mittel ist unerlésslich.

Bestande

Folgende Arten von Bibliotheksmaterialen kdnnen in einer typischen Offentlichen
Bibliothek vertreten sein, wobei diese Liste nicht vollstdndig ist:

» Belletristik und Sachliteratur fiir Erwachsene, Jugendliche und Kinder

* Nachschlagewerke

* Zugang zu Datenbanken

» Zeitschriften

* lokale, regionale und landesweite Zeitungen

* Gemeindeinformationen

e Informationen staatlicher Dienststellen, auch Informationen von und tiber die
ortliche Verwaltung

* Wirtschaftsinformationen
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* Quellenmaterial zur Ortsgeschichte

» genealogische Bestinde

* Bestdnde in der Hauptsprache der Gemeinde

* Bestdnde in den Sprachen der Minderheiten der Gemeinde
* Materialien in anderen Sprachen

* Musikalien

* Computerspiele

* Spielzeug

* Spiele und Puzzles

* Lernmaterialien.

4.3.2 Medienformate

Folgende Formate kénnen Bestand einer Offentlichen Bibliothek sein, wobei
diese Liste nicht vollstdndig ist und stindig neue Formate hinzukommen:

* Biicher, darunter sowohl Hardcoverausgaben als auch Taschenbiicher
* Broschiiren und kurzlebiges Material

e Zeitungen und Zeitschriften, auch Ausschnittsammlungen
» digitale Informationen aus dem Internet

* Online-Datenbanken

* CD-ROM Datenbanken

* Softwareprogramme

* Mikrofilme

* Tonkassetten und Compact Discs (CDs)

* Digital Versatile Discs (DVDs)

* Videokassetten

* Laser Discs

e Materialien im GroBdruckformat

* Materialien in Blindenschrift

* Horbiicher

* Elektronische Biicher

* Poster.

4.4 Bestandsentwicklung

Die Bestinde sollten das Serviceangebot sinnvoll ergéinzen und nicht als
Selbstzweck gesehen werden, es sei denn, sie wurden hauptsédchlich zur Erhaltung
und Archivierung fiir kiinftige Generationen gedacht.

GrofBle Bestdnde bedeuten nicht zwangslaufig gute Bestéinde. Dies gilt vor allem

im neuen digitalen Zeitalter. Viel wichtiger als die GroBie ist die Bedeutung des
Bestands fiir die Bediirfnisse der rtlichen Gemeinde.
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4.4.1

Die BestandsgroB3e wird von vielen Faktoren bestimmt, darunter Rdumlichkeiten,
finanzielle Ausstattung, Bevolkerung des Einzugsgebiets, Ndhe zu anderen
Bibliotheken, regionale Bedeutung der Bestinde, Zugang zu elektronischen
Ressourcen, Beurteilung der lokalen Bediirfnisse, Erwerbungs- und
Aussonderungsquoten und Fernleihbeziehungen zu anderen Bibliotheken.

Bestandskriterien

Folgende Hauptkriterien sollten angewandt werden:

* cine Palette an Medien, die fiir jeden in der Gemeinde etwas bietet

* Medienformate, die es der gesamten Bevolkerung erlauben, die Bibliothek zu
benutzen

* Zu an neuen Titeln

* Zu an neuen Biichern

* cine breite Palette an literarischen Kategorien und Sachgebieten

* Angebot an Nonprint-Medien

* Zugang zu externen Quellen wie Bibliotheken anderer Einrichtungen,
elektronische Datenbanken, lokale Vereine, Ministerien oder miindliche
Uberlieferungen der regionalen Kultur

* Aussonderung abgenutzter und veralteter Biicher, Nonprint-Medien und
Informationsquellen.

4.5 Prinzipien der Bestandspflege

4.5.1

Jede Offentliche Bibliothek besitzt Materialien in verschiedenen Formaten. Die
Bestandspflege betrifft in gleicher Weise alle Materialien unabhédngig vom
Format. Frei zugédngliche Materialien sollten in gutem Zustand und aktuell sein.
Ein kleinerer Bestand von guter Qualitdt wird mehr genutzt als ein grofer
Bestand, der viele abgenutzte und veraltete Biicher enthilt, und in dem neuere
Biicher in der Menge der restlichen Biicher untergehen. Die Verwendung
veralteter Auskunftsmaterialien kann dazu fiihren, dass der Benutzer falsche
Informationen erhilt.

Materialien in elektronischer Form ergédnzen die Biicherbestinde und konnen sie
auf bestimmten Gebieten ersetzen. Nachschlagewerke und Zeitschriften im
Internet und in digitalisierter Form sind verniinftige Alternativen zu gedruckten
Medien.

Erwerbung und Aussonderung

Der Bibliotheksbestand ist eine dynamische GroBe. Er bendtigt einen
permanenten Zugang neuen Medien und die Aussonderung alten Materials, um
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4.5.2

453

fiir die Gemeinde von Bedeutung zu bleiben und ein akzeptables Niveau zu
halten.

Die Erwerbungszahlen sagen mehr aus als die Bestandsgrofe. Sie werden oft zum
groBen Teil durch den zur Verfligung stehenden Etat bestimmt. Sie kdnnen
hingegen auch von anderen Faktoren beeinflusst werden, z.B.

* Anzahl an Biichern, die in der jeweiligen Sprache verdffentlicht werden

* Bevolkerungszahl des jeweiligen Einzugsgebiets

* Benutzungszahlen

* kulturelle und sprachliche Vielfalt

e Altersstruktur der Bevilkerung

» spezielle Bediirfnisse, z.B. von Behinderten oder Senioren

e Zugang zu Online-Informationen.

Die GroBe und Qualitit des Bestands sollte die Bediirfnisse der Gemeinde
widerspiegeln.

Magazinbestande

Es kann notwendig sein, einen Bestand an dlteren und weniger benutzten Biichern
aufzubewahren, der jedoch der Offentlichkeit nicht direkt zuginglich ist. Dieser
sollte sich auf Biicher beschrinken, die von aktuellem oder kiinftigem Nutzen
sind, nicht ersetzt werden konnen und nicht in anderen Ausgaben existieren. Dies
kann Spezialbestinde zu einem bestimmten Thema betreffen, die zwar
regelmifig, aber insgesamt sehr selten benutzt werden, und vergriffene Romane.
Biicher, die veraltete Informationen enthalten oder in schlechtem Zustand sind
und ersetzt werden konnen, sollten ausgesondert und nicht aufbewahrt werden. Es
ist effizient, ein gemeinsames Magazin mit anderen Bibliotheken zu unterhalten.
Die Pflege des Magazinbestands sollte zu den reguldren und laufenden Aufgaben
gehoren. Da heutzutage sehr viele Informationen im Internet und in
elektronischen Datenbanken gefunden werden konnen, sinkt der Bedarf fiir grof3e
Magazinbestinde an Offentlichen Bibliotheken.

Fernleihe

Keine Bibliothek und kein Bibliotheksdienst kann sich allein auf seinen Bestand
beschrianken. Ein leistungsfdhiges und effektives Fernleihsystem sollte in jeder
Bibliothek eine wichtige Rolle spielen. Innerhalb einer Bibliothek mit mehreren
Zweigstellen garantiert ein regelmaBiger Bestandsaustausch zwischen den Filialen
eine maximale Ausnutzung des Bestands, und die Benutzer profitieren von einer
groBeren Titelauswahl.
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4.6 Standards fiir Buchbestande

Die nachfolgend vorgestellten Standards beziehen sich auf Buchbestéinde.
Spezielle lokale und finanzielle Gegebenheiten konnen zu Abweichungen von den
vorgeschlagenen Standards fithren. Wenn nur sehr beschriankte Finanzmittel zur
Verfiigung stehen, konnen diese als Ziel gesetzt werden, und man sollte mittel-
und langfristige Strategien entwickeln, um kiinftig auf diese Standards
hinzuarbeiten.

» Als Faustregel gilt, dass es in einem ausgebauten Bestand pro Kopf 1,5 bis
2,5 Bicher geben sollte.

» Der Minimalbestand der kleinsten Einrichtung sollte nicht unter 2.500
Blchern liegen.

Bei kleinen Bestdnden konnen die Anteile an Lesematerial fiir Kinder, Literatur
fiir Erwachsene und Sachbiicher fiir Erwachsene in etwa gleich groB sein. Bei
grofleren Bestdnden wird der Anteil an der Sachliteratur eher ansteigen. Diese
Verhiltnisse konnen je nach den Bediirfnissen der Gemeinde und der Rolle der
Offentlichen Bibliothek schwanken. Fiir Jugendliche sollten entsprechende
Bestinde aufgebaut werden (sieche IFLA Guidelines for Library Services to
Young Adults). Spielt die Bibliothek eine wichtige Rolle in der schulischen
Bildung, wird sich dies wahrscheinlich in der Zusammensetzung des Bestands
niederschlagen.

Falls keine zuverldssigen Bevdlkerungszahlen vorliegen, werden alternative
Methoden fiir die Entwicklung von Normen bendtigt. Als Grundlage fiir die
Entwicklung von Standards fiir die BestandsgroBBe konnen die geschitzte Grolle
der Gemeinde, die GroBe der Bibliothek und die derzeitige und erwartete
Benutzerzahl genommen werden. Vergleiche mit einer Reihe anderer
Bibliotheken, die Gemeinden dhnlicher GroB3e und Zusammensetzung bedienen,
konnen verwendet werden, um die Sollzahlen der Bestandsgrofe und die zur
Bestandserhaltung notigen Finanzmittel zu bestimmen.

4.7 Standards fur Einrichtungen zur elektronischen
Informationsvermittiung

Die Entwicklung von Standards fiir Einrichtungen zur elektronischen
Informationsvermittlung steckt noch in den Kinderschuhen. Aktuelle Standards
beinhalten folgendes:
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» In Kanada wurde ein Standardwert von einem Computerarbeitsplatz je
5.000 Einwohner verwendet.

» Eine kirzlich in England aufgestellte Norm besagt, dass die Gesamtzahl an
offentlichen Computerarbeitsplatzen, wobei auch OPAC-Platze mitzahlen,
mindestens 6 pro 10.000 Einwohner betragen sollte.

» In Queensland, Australien, lauten die Empfehlungen hinsichtlich der
Bereitstellung von Computerarbeitsplatzen:

* bei einer Bevdlkerung von bis zu 50.000 — ein Personal Computer (PC)
pro 5.000 Einwohner.

* bei einer Bevolkerung von Utber 50.000 — ein PC flr die ersten 5.000
Einwohner, und dann ein PC fir jeweils weitere 10.000 Einwohner.

Diese Standards empfehlen, dass wenigstens die Halfte der Offentlichen
PCs Internetzugang bieten und alle mit einem Drucker verbunden sein
sollten.

4.8 Bestandsentwicklung fiir neue Bibliotheken

4.8.1

Fiir den Aufbau des Anfangsbestandes einer neu zu griindenden Bibliothek wird
eine demografische Untersuchung des Einzugsbereichs bendtigt. Es sollten lokale
und regionale Standards entwickelt werden, um Schwankungen der
Bevdlkerungsstruktur im Einzugsbereich der neuen Bibliothek aufzufangen. Die
nachstehend empfohlenen Standards beziehen sich auf die Biicherversorgung. Fiir
andere Medien sind zusédtzliche Standards néotig.

Aufbauphase

In neuen Bibliotheken sollte ein Grundbestand aufgebaut werden, der die
allgemeine Bevolkerung im Einzugsbereich versorgt. In diesem Stadium sollte
eher auf Bestandsquantitdt und -qualitdt abgezielt werden, um den allgemeinen
Bedarf zu decken; eine umfassende Bedarfsabdeckung ist eher sekundér. Das
Fernleihsystem sollte in dieser Phase optimal genutzt werden, um den Aufbau zu
erginzen. In manchen Lindern dienen Materialien von einer nationalen oder
regionalen Zentrale dazu, den Bestand vor Ort zu ergéinzen.

» Idealerweise sollte eine neue Bibliothek mit einem Minimalbestand von 1,0
Blchern pro Einwohner aufgebaut werden.

Wo dies nicht durchfiihrbar ist, sollte ein vorsichtiges Konzept aufgestellt werden,
damit dieser Minimalbestand innerhalb von drei Jahren aufgebaut werden kann.
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4.8.2

4.8.3

48.4

Auch der Zugang zu elektronischen Informationsquellen sollte in dieser
Entwicklungsstufe beriicksichtigt werden.

Konsolidierungsphase

In dieser Phase besteht das Ziel darin, eine Verbesserung des Bestandsangebots in
Quantitdt und Qualitidt zu erreichen. Besonderheiten der Bevolkerungsstruktur
werden beriicksichtigt, und Bestinde werden aufgebaut, die die weitergehenden
Bediirfnisse der Nutzergruppen beriicksichtigen. Nun kommt auch der
Aussonderungsfaktor ins Spiel, und die Wachstumsrate verlangsamt sich, da
Aussonderungen Neuerwerbungen ausgleichen.

» Ein Anstieg auf 2,0 Bicher pro Einwohner ware ein verninftiges Ziel Gber
einen Zeitraum von drei Jahren.

Stabile Phase

Der Bestand deckt die Bediirfnisse der Bevolkerung in Tiefe, Bandbreite und
Menge. Die Qualitit des Bestands wird aufrechterhalten, indem die
Neuerwerbungszahlen ebenso hoch liegen wie die Aussonderungen. Neue
Medienarten werden in den Bestand eingegliedert, sobald sie erhiltlich sind, und
durch den Einsatz technischer Hilfsmittel wird ein maximaler Zugang zu
Informationsquellen geboten.

Selbst erstelltes Informationsmaterial

Der Bibliotheksdienst sollte Inhalte schaffen und heimatkundliche Bestinde
bewahren. Hierzu gehdrt die Verdffentlichung von Informationsbroschiiren und
der Aufbau einer Internet-Priasenz, durch die der Zugriff auf Informationen iiber
die Bibliothek und deren Bestéinde mdglich ist. Die Bibliothek iibernimmt damit
die Rolle eines elektronischen Portals, indem sie Links zu niitzlichen
Internetseiten erstellt.

» Acht Offentliche Bibliotheken in Vejle, Danemark, haben gemeinsam eine
Website erstellt, die Uber alle Kulturveranstaltungen in der Region berichtet.
Sie verzeichnet auch die Daten von mehr als 2.000 lokalen Organisationen
und bietet ihnen einen Webauftritt zur Foérderung ihrer Aktivitaten.
(http://www.netopnu.dk)
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4.9 Erwerbungs- und Aussonderungszahlen

4.9.1

Fiir den allgemeinen Biicherbestand einer ausgebauten Bibliothek konnen die
folgenden Erwerbungszahlen angewandt werden:

Bevolkerung Biicher pro Kopf pro Jahr | Biicher pro  1.000
Einwohner pro Jahr

unter 25.000 0,25 250

25.000 — 50.000 0,225 225

iiber 50.000 0,20 200

Die nachfolgenden Beispiele geben Anregungen fiir die GroBe des Buchbestands
in Gemeinden verschiedener Grof3e.

Szenario 1

* Ausgebaute Bibliothek fiir 100.000 Einwohner

e Durchschnittlicher Buchbestand von 200.000 Bénden
e Jéhrliche Erwerbungsrate von 20.000 Bénden

Szenario 2

* Ausgebaute Bibliothek fiir 50.000 Einwohner

e Durchschnittlicher Buchbestand von 100.000 Bénden
» Jéhrliche Erwerbungsrate von 11.250 Banden

Szenario 3

* Ausgebaute Bibliothek fiir 20.000 Einwohner

e Durchschnittlicher Buchbestand von 40.000 Banden
» Jéhrliche Erwerbungsrate von 5.000 Binden

Kleine Bibliotheken und Fahrbibliotheken

Die allgemeinen Erwerbungsquoten sind an den Bedarf von kleinen und
Fahrbibliotheken mit begrenztem Bestand nicht angepasst. Jede Bibliothek
benotigt einen gewissen Minimalbestand, aus dem die Benutzer wéhlen konnen.
Die Erwerbungsrate von 250 Biichern pro 1.000 Einwohner mag fiir sehr kleine
Einrichtungen, in denen schon die begrenzten Raumlichkeiten den Bestand unter
den empfohlenen Minimalbestand von 2.500 Banden driicken, nicht zutreffen. In
diesen Fillen sollten die Erwerbungs-, Ersatz- oder Erneuerungsquoten eher nach
der Bestandsgrofle als nach der Bevolkerung berechnet werden und bei 100%
oder mehr pro Jahr liegen. In einer solchen Lage ist ein gut funktionierendes
Fernleihsystem unerlésslich.
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4.9.2 Spezialbestande

Die allgemeinen Erwerbungs- und Aussonderungsraten konnen fiir einige Teile
des Bestands oder fiir Spezialbestinde oder unter bestimmten Voraussetzungen
nicht zutreffen. In diesen Fillen muss die Bestandspolitik auf die
Spezialbediirfnisse abgestimmt werden. Hier einige Beispiele fiir solche
Ausnahmen:

+ Bestinde fiir die Urbevélkerung — die Offentliche Bibliothek hat die Aufgabe,
Bestinde, die sich auf die Kultur der Ureinwohner eines Landes beziehen, zu
pflegen und bekannt zu machen, und ihre Zuginglichkeit zu gewéhrleisten

*  Quellen zur Ortsgeschichte — Material, das sich auf die Ortsgeschichte
bezieht, sollte verstarkt gesammelt, bewahrt und nutzbar gemacht werden

* Bibliotheken in Gemeinden, die cinen hohen Prozentsatz bestimmter
Bevolkerungsgruppen aufweisen, wie z.B. Kinder, Senioren, Jugendliche,
Ureinwohner, ecthnische Minderheiten oder Arbeitslose, sollten die
Bediirfnisse dieser Gruppen in ihrem Bestand und Serviceangebot
beriicksichtigen

* Nachschlagewerke — es kann vorkommen, dass éltere Nachschlagewerke
aufbewahrt werden miissen, um historische Daten zu Forschungszwecken
recherchieren zu konnen.
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5 Personal

"Die Offentliche Bibliothek muss effektiv organisiert sein, und
professionelle Standards des Betriebs miissen gepflegt werden.

Der Bibliothekar ist ein aktiver Vermittler zwischen Benutzern und
Informationsquellen. Fachausbildung und stindige Weiterbildung des
Bibliothekars sind unerldsslich, um angemessene Dienstleistungen zu
sichern.” )

(Offentliche Bibliothek, Manifest der UNESCO, 1994.)

5.1 Einleitung

Das Personal ist fiir den Betrieb einer Bibliothek von entscheidender Bedeutung.
In der Regel machen die Personalkosten einen groflen Teil des Bibliotheksbudgets
aus. Um den bestmoglichen Service bieten zu konnen, braucht man gut
ausgebildetes und hochmotiviertes Personal, damit die Mittel der Bibliothek
effektiv genutzt und die Bediirfnisse der Bevolkerung gedeckt werden. Es sollte
geniigend Personal vorhanden sein, um diese Aufgaben zu erfiillen.

Die Personalfiihrung an sich ist eine wichtige Aufgabe in einer Bibliothek. Alle
Mitarbeiter sollten die Grundsdtze des Bibliotheksdienstes genau kennen, klar
definierte Aufgaben und Pflichten haben, unter verbindlich geregelten
Arbeitsbedingungen arbeiten und eine im Vergleich mit &hnlichen Stellen
angemessene Bezahlung erhalten.

5.2 Anforderungen an die Bibliotheksmitarbeiter

Die Offentliche Bibliothek ist eine Dienstleistungseinrichtung, die fiir alle
Mitglieder der Gemeinde mit ihren unterschiedlichen und wechselnden
Bediirfnissen gedacht ist. Das Personal einer Offentlichen Bibliothek muss iiber
eine breite Palette an Fiahigkeiten und Qualititen verfiigen, wie z.B. iiber
zwischenmenschliche Kompetenz, Sozialbewusstsein, Teamwork,
Fiithrungsqualititen und Kenntnisse {liber die Arbeitspraxis und die {iblichen
Vorgehensweisen der Einrichtung. Folgende wesentliche Qualititen und
Fihigkeiten werden von Mitarbeitern der Offentlichen Bibliothek verlangt:

* Kommunikationsfahigkeit

» Fahigkeit, auf Benutzerbediirfnisse einzugehen

* Fahigkeit, mit Einzelpersonen und Gruppen der Bevolkerung
zusammenzuarbeiten

*  Wissen um und Verstindnis fiir kulturelle Unterschiede

* Kenntnis des Bestands und seiner ErschlieBung

55



e Verstindnis  fiir und  positive  Einstellung  gegeniiber  den
Dienstleistungsprinzipien

* Fidhigkeit zur Zusammenarbeit mit anderen im Interesse eines effektiven
Bibliotheksdienstes

* Organisationstalent mit der Féhigkeit, notwendige Verdnderungen zu
erkennen und durchzufiihren

* Vorstellungskraft, Weitblick und Offenheit gegeniiber neuen Ideen und
Praktiken

* Bereitschaft, Arbeitsweisen zu &dndern, um sie an neue Gegebenheiten
anzupassen

* Kenntnis der Informations- und Kommunikationstechnologie.

5.3 Mitarbeiterkategorien

5.3.1

Folgende Arten von Mitarbeitern kénnen in Offentlichen Bibliotheken vertreten
sein:

* Diplom-Bibliothekare
» Fachangestellte

* Spezialisten

* Hilfspersonal.

In manchen Landern gibt es zusitzlich noch technisches Personal oder Mitarbeiter
aus verwandten Berufen mit einer Zwischenqualifikation.

Das Personal aller Stufen kann entweder in Vollzeit oder Teilzeit beschaftigt
werden. In manchen Liandern ist es iiblich, dass sich zwei oder mehr Mitarbeiter
eine Stelle teilen, eine Praxis, die als Job-Sharing bekannt ist. Das bietet die
Moglichkeit, erfahrene Mitarbeiter, die nicht Vollzeit arbeiten konnen,
einzustellen bzw. zu halten.

Diplom-Bibliothekare

Diplom-Bibliothekare sind ausgebildete Mitarbeiter, die Bibliothekswesen oder
Informationswissenschaft bis zum Diplomabschluss oder einem weiterfiihrenden
Abschluss studiert haben. Ein Bibliothekar entwirft, plant, organisiert, realisiert,
verwaltet und evaluiert Bibliotheks- und Informationsdienste und -systeme, mit
denen die Bediirfnisse der Benutzer dieser Dienste gedeckt werden konnen. Dies
umfasst den Bestandsaufbau, die Organisation und Verwendung von Ressourcen,
Beratung und Unterstiitzung der Benutzer bei der Informationssuche- und
verwendung, und die Entwicklung von Systemen, die den Zugriff auf die
Bibliotheksdienste vereinfachen. Diplom-Bibliothekare haben regelmifligen
Kontakt mit Biirgern ihrer Gemeinde. Mitarbeiter mit Spezialkenntnissen auf
bestimmten Gebieten, wie z.B. Kinderbibliothekare, Informationsexperten oder
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5.3.2

Auskunftsbibliothekare sollten zum Team gehdren, um die Aufgaben sachgerecht
erfiillen zu konnen.

Nachfolgend werden einige Aufgaben eines Diplom-Bibliothekars aufgelistet.
Diese Liste ist weder vollstindig noch ist davon auszugehen, dass ein Diplom-
Bibliothekar all diese Aufgaben gleichzeitig ausiibt:

* Analyse des Medien- und Informationsbedarfs der Gemeinde

* Planung und Realisierung von Strategien zur Weiterentwicklung des
Serviceangebots

 Planung von Dienstleistungen fiir die Offentlichkeit und Beteiligung an deren
Ausfithrung

* Zusammenstellung und Prasentation von Informationen

* Beantwortung von Benutzeranfragen mit Hilfe geeigneter Medien

* Unterstiitzung der Benutzer im Umgang mit Bibliotheksmaterialien und
Informationen

* Entwicklung von Benutzungsdiensten fiir spezielle Gruppen, z.B. Kinder

* Erstellung und Pflege bedarfsbezogener Datenbanken

* Entwicklung von nutzerorientierten Bibliotheks- und Informationsdiensten
und -systemen

* Entwicklung einer Anschaffungspolitik und von Strategien fiir den
Bestandsauftbau

* Verwaltung der Bibliotheks- und Informationssysteme

» Katalogisierung und Klassifizierung des Bibliotheksbestands

 Offentlichkeitsarbeit

* Evaluation von Bibliotheksdiensten und -systemen und Beurteilung ihrer
Effizienz

* Auswahl, Bewertung, Fiihrung und Schulung des Personals

* Erstellung des Finanzplans

» strategische Planungen

* Beteiligung an der Planung fiir das Design und die Raumaufteilung von neuen
und renovierten Bibliotheken und von Fahrbibliotheken

* Weiterbildung in Bezug auf aktuelle Entwicklungen im Bibliotheks- und
Informationswesen sowie relevante Technologien.

Fachangestellte (Bibliotheksassistenten)

Zu den Pflichten des Bibliotheks-Fachangestellten gehdren Routinearbeiten in der
Ausleihe und im Betriebsablauf der Bibliothek wie z.B. Einstellen, Uberpriifung
der Regale, Bearbeitung von Bibliotheksmaterialien, Dateneingabe, Ablage,
Biiroarbeiten und Benutzerberatung in einfachen Féllen. Fachangestellte haben
den meisten Kontakt mit den Benutzern. Deshalb sollten sie sehr gute soziale
Kompetenzen und Kommunikationsfahigkeiten haben und entsprechend geschult
werden.
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5.3.3

534

5.3.5

Spezialisten

In groBen Offentlichen Bibliotheken findet man oft Fachpersonal fiir bestimmte
Aufgaben, zum Beispiel Systemmanager, Verwaltungs-, Schulungs- und
Marketingpersonal sowie Finanzfachleute. Fachpersonal besitzt eher eine
Qualifikation im jeweiligen Spezialgebiet als im Bibliothekswesen.

Hilfspersonal

Zum Hilfspersonal gehdren Hausmeister, Reinigungskriafte, Fahrer und
Sicherheitskrifte. Sie fiihren wichtige Funktionen aus, die zum reibungslosen
Betrieb des Bibliotheksdienstes beitragen. Sie sollten als integraler Bestandteil
des Bibliothekspersonals betrachtet werden.

Die Personalstruktur

Die Personalstruktur sollte weitgehend die Benutzerstruktur der jeweiligen
Bevdlkerung, die die Bibliothek nutzt, widerspiegeln. Wenn es zum Beispiel in
der Gemeinde eine bedeutende Anzahl Angehoriger einer bestimmten ethnischen
Gruppe gibt, sollten auch zum Bibliothekspersonal Angehorige dieser Gruppe
gehoren. Das zeigt, dass die Bibliothek ihr Angebot an alle Angehorigen der
jeweiligen Bevolkerung richtet, und trdgt dazu bei, dass Benutzer aus allen
Schichten angezogen werden.

5.4 Ethische Normen

Mitarbeiter einer Offentlichen Bibliothek miissen im Umgang mit der
Offentlichkeit, mit anderen Mitarbeitern und externen Organisationen strenge
ethische Normen einhalten. Alle Benutzer miissen gleichwertig behandelt werden,
und es muss alles getan werden, damit Informationen so umfassend und
wahrheitsgetreu wie moglich weitergegeben werden. Bibliothekare diirfen sich
bei der Entscheidung, welche Personen der Bevdlkerung bedient werden sollen
und welche Materialien ausgewéhlt und zur Verfligung gestellt werden, nicht von
threr personlichen Einstellung oder Meinung beeinflussen lassen. Die
Offentlichkeit muss auf die Unvoreingenommenheit des Bibliothekspersonals
vertrauen konnen, wenn die Bibliothek den Bediirfnissen aller Mitglieder der
Gemeinde gerecht werden will. In einigen Léndern haben Bibliotheksverbdnde
Ethikkodizes erlassen, die als Modell dienen konnen. Die IFLA/FAIFE-Website
enthélt ndhere Einzelheiten zu iiber zwanzig Ethikvorschriften fiir Bibliothekare
aus verschiedenen Landern. (http://www.faife.dk/ethics/codes.htm)
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5.5 Die Aufgaben der Bibliotheksmitarbeiter

Der Betrieb einer Bibliothek sollte in Teamarbeit und in enger Zusammenarbeit
aller Mitarbeiter erfolgen. Es ist jedoch wichtig, dass alle Mitarbeiter in erster
Linie gemaB ihren Féahigkeiten und Qualifikationen eingesetzt werden. Es ist zum
Beispiel Verschwendung knapper Mittel, wenn ein Diplom-Bibliothekar
regelmifBig Routinearbeiten in der Ausleihe ausfiihrt. Deshalb ist es auch nicht
notwendig, in jeder Bibliothek unabhédngig von ihrer GroBe oder den
Ausleihzahlen einen Diplom-Bibliothekar zu beschiftigen. Kleine Bibliotheken
mit eingeschriinkten Offnungszeiten erfordern nicht die stindige Anwesenheit
eines Diplom-Bibliothekars. Sie sollten aber unter der Aufsicht eines
qualifizierten Mitarbeiters stehen. Alle Benutzer sollten die Moglichkeit haben,
sich an einen Diplom-Bibliothekar zu wenden. Zum Zeitpunkt der Einstellung
sollten alle Mitarbeiter einen schriftlichen Vertrag erhalten, in dem die jeweiligen
Pflichten und Verantwortungsbereiche genau aufgefiihrt sind. Diese sollten nicht
ohne Zustimmung des betreffenden Mitarbeiters geédndert werden.

5.6 Personalbestand

Die Anzahl der Mitarbeiter, die eine Bibliothek benétigt, hingt von einer Reihe
von Faktoren ab, z.B. von der Anzahl der Bibliotheksgebdude, ihrer Grofle und
Raumaufteilung, der Anzahl der Abteilungen in jedem Gebdude, den
Benutzungszahlen, den extern angebotenen Diensten und von der Frage, ob
Fachpersonal benotigt wird. Wenn einige Dienste von regionalen oder nationalen
Zentralen geleistet oder ergénzt werden, wird sich das auf die fiir die lokale Ebene
notige Personalstirke auswirken. Auch die Hohe der vorhandenen Finanzmittel
stellt einen entscheidenden Faktor dar. Rechnet man also diese und andere lokale
Unterschiede mit ein, kann der folgende Grundbedarf an Personal (Hilfspersonal
ausgenommen) empfohlen werden:

» Eine Vollzeitstelle pro 2.500 Einwohner

» Ein Drittel der Mitarbeiter (Hilfspersonal ausgenommen) sollte aus Diplom-
Bibliothekaren bestehen.

Dies sind nur Richtwerte, die durch lokale Gegebenheiten beeinflusst werden
konnen. Liegen keine zuverldssigen Bevolkerungszahlen vor, kann der
Personalbestand aufgrund der GroBe der Bibliothek, der Bandbreite ihres
Angebots und der Benutzerzahl berechnet werden. Ein anderer Weg,
angemessene Mitarbeiterzahlen flir eine Bibliothek zu ermitteln, besteht darin,
Vergleichstests mit Bibliotheken durchzufiihren, die eine &hnliche Gréfe und
dhnliche Merkmale aufweisen.
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5.7 Bibliothekarische Ausbildung

Diplom-Bibliothekare haben ein Diplom- oder Aufbaustudium im Bibliotheks-
und Informationswesen an einer Bibliotheksschule abgeschlossen. Damit sie {iber
aktuelle Entwicklungen informiert sind, sollten sich Bibliothekare fortlaufend um
dienstliche und private Fortbildung bemiihen. Es ist wichtig, dass Offentliche
Bibliotheken enge Kontakte mit den Ausbildungsstitten fiir Bibliothekare in
threm Land pflegen und iiber den aktuellen Unterrichtsstoff informiert sind.
Soweit moglich, sollten sie die Arbeit der Schulen unterstiitzen, z.B. durch
Vorlesungen, die Beratung von Studieninteressenten und andere Formen der
Zusammenarbeit.

5.8 Fortbildung

5.8.1

Fortbildungsveranstaltungen gehéren zu den wesentlichen Téatigkeiten einer
Offentlichen Bibliothek. Fiir die Angestellten aller Ebenen muss ein festes und
kontinuierliches Fortbildungsprogramm angeboten werden, das sowohl fiir
Vollzeit- als auch fiir Teilzeitkrifte gelten sollte. Der rasche Fortschritt auf dem
Gebiet der Informationstechnologie erhoht zusitzlich den Bedarf an regelméfigen
Fortbildungen, und die Bedeutung der Vernetzung und des Zugangs zu externen
Informationsquellen sollte im Fortbildungsprogramm beriicksichtigt werden.
Spezialisten und Hilfspersonal sollten Einfiihrungskurse in die Funktionen und
Ziele der Offentlichen Bibliothek und ihres Umfeldes erhalten.

Bei der Finanzplanung neuer Systeme sollte ein Teil des Budgets fiir
Fortbildungen veranschlagt. In groBen Bibliotheken sollte die Stelle eines
Schulungsleiters geschaffen werden, der fiir die Planung und Durchfiihrung von
Fortbildungsprogrammen zustindig ist. Um sicherzustellen, dass Gelder fiir
Schulungen vorhanden sind, sollte ein gewisser Prozentsatz des Etats fiir diesen
Zweck festgelegt werden.

» Es wird empfohlen, 0,5-1% des Gesamtetats der Bibliothek fir
Schulungszwecke bereitzustellen.

Auch in Zeiten, in denen der Finanzplan Kiirzungen vorsieht, sollte dieses
Finanzierungsniveau fiir Schulungen beibehalten werden, da gerade dann der
Bedarf an gut geschultem Personal hoch ist.

Mentoring/Tutorensystem

Die Einfithrung eines Mentoring- oder Tutorensystems bietet eine effiziente und
wirtschaftliche Fortbildungsmethode. Neue Mitarbeiter arbeiten zusammen mit
einem berufserfahrenen Kollegen, der Anleitung und Schulung leistet. Der
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5.8.2

Mentor sollte dem neuen Mitarbeiter bei arbeits- und fachbezogenen Fragen mit
Rat und Tat zur Seite stehen. Der Mentor sollte eine Checkliste {iber die Schulung
filhren, damit diese wirklich effizient durchgefiihrt wird.

Kontaktpflege

Zusatzlich zu internen Schulungen sollten die Mitarbeiter Gelegenheit haben,
kleinere Seminare und Konferenzen, die fiir ihre Arbeit relevant sind, zu
besuchen. Sie sollten ermutigt werden, sich aktiv dem jeweiligen
Bibliotheksverband  anzuschlieBen, da so  Kontakte zu  anderen
Bibliotheksmitarbeitern gekniipft und Ideen und Erfahrungen ausgetauscht
werden konnen. Eine Moglichkeit besteht auch darin, mit anderen Bibliotheken,
entweder im selben Land oder mit einer dhnlichen Bibliothek im Ausland, einen
Mitarbeiteraustausch zu organisieren, was fiir alle Beteiligten zu einer wertvollen
Erfahrung werden kann.

5.9 Aufstiegsmoglichkeiten

Um fdhige Mitarbeiter zu motivieren und zu halten, sollten fiir alle
Mitarbeiterkategorien Aufstiegsmoglichkeiten bestehen. Es sollte ein System zur
Leistungsbewertung geben, das den Mitarbeitern die Einschitzung ihrer
derzeitigen Leistung ermoglicht und sie bei der Verbesserung und
Weiterentwicklung ihrer Féahigkeiten leitet. Es bietet auch eine Mdglichkeit, die
Entwicklung der beruflichen Laufbahn zu tiberblicken.

5.10 Arbeitsbedingungen

Das  gesamte  Bibliothekspersonal  sollte  unter  zufriedenstellenden
Arbeitsbedingungen arbeiten, und die Anstellungsbedingungen sollten detailliert
im Arbeitsvertrag aufgefiihrt werden, den jeder neue Mitarbeiter bei der
Einstellung erhélt. Gehalter sollten der ausgefiihrten Arbeit entsprechen und mit
dhnlichen Arbeitspldtzen vor Ort vergleichbar sein.

5.10.1 Gesundheit und Sicherheit

Die Gesundheit und Sicherheit des Personals nimmt einen hohen Rang ein, und
Risiken miissen durch entsprechende Programme und Vorgehensweisen
eingeschriankt werden. Folgende Voraussetzungen sollten eingehalten werden:

* gute Arbeitsbedingungen fiir das Personal

* Moblierung und Ausstattung nach ergonomischen Gesichtspunkten

* Verfligbarkeit technischer Hilfsmittel fiir Mitarbeiter mit speziellen
Bediirfnissen und Behinderungen
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* Ausarbeitung von Fluchtpldnen und regelmiBige Durchfiihrung eines
Probealarms

* unverziigliche Beseitigung bekannter Gesundheits- und Sicherheitsrisiken

* Konformitét aller Gerédte und Kabel mit anerkannten Sicherheitsstandards

* Einrichtung eines Gesundheits- und Sicherheitsausschusses

* Auswahl und Schulung bestimmter Mitarbeiter zu Erste-Hilfe- und
Brandschutzbeauftragten

* Bereitstellung von Sicherheitsvorrichtungen fiir Mitarbeiter, insbesondere bei
Nachtarbeit oder Arbeiten auflerhalb der Bibliothek

» Sicherheitstraining fiir Fahrer von Bibliotheksfahrzeugen

* Schutzkleidung, wenn notig

* Begrenzung des Ladegewichts fiir Blicherwagen.

Offentliche Bibliotheken haben hiufig lange Offnungszeiten, auch abends und am
Wochenende. Bei der Einteilung der Dienstpline sollte darauf geachtet werden,
dass jeder Mitarbeiter liber geniigend freie Abende und Wochenenden fiir soziale
Aktivitdten verfligt. Es ist sehr wichtig, dass zu den Angestellten ein gutes
Verhiltnis gepflegt und gefordert wird.

5.10.2 Schwierige Benutzer

In jedem o6ffentlich zugénglichen Gebdude werden die Beschéftigten gelegentlich
mit Benutzern konfrontiert, die sich unangenehm und unsozial verhalten. Die
Mitarbeiter sollten im Umgang mit solchen Situationen geschult sein und ein
Notrufsystem zur Verfiigung haben, iiber das notfalls Kollegen alarmiert werden
konnen. Vorgesetzte sollten unverziiglich zu Hilfe geholt werden kdnnen, und
iiber solche Vorkommnisse sollte Buch gefiihrt werden. Es sollte weiterhin eine
Vereinbarung mit anderen Mitarbeitern und Angestellten anderer Einrichtungen
wie z.B. Sozialarbeitern getroffen werden, die im Ernstfall Hilfestellung leisten
und so das Bibliothekspersonal im Umgang mit solchen Situationen unterstiitzen
konnen.

5.11 Ehrenamtliche Mitarbeiter

Wenn eine Bibliothek auf die Hilfe ehrenamtlicher Mitarbeiter zur Unterstiitzung
des Bibliothekspersonals zuriickgreift, sollten deren Aufgaben wund ihre
Beziehung zum Arbeitsablauf in der Bibliothek und zum Personal schriftlich
festgehalten werden. Ehrenamtliche Mitarbeiter sollten auf keinen Fall bezahlte
Mitarbeiter ersetzen.
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6 Management und Marketing Offentlicher
Bibliotheken

”Es muss eine klare Politik formuliert werden, die Zielsetzung,
Priorititen und Dienstleistungen in Bezug auf die lokalen Bediirfnisse der
Gemeinde definiert. Die Offentliche Bibliothek muss effektiv organisiert sein

und professionelle Standards des Betriebs miissen gepflegt werden”.
(Offentliche Bibliothek, Manifest der UNESCO, 1994.)

6.1 Einleitung

Eine erfolgreiche Offentliche Bibliothek ist eine dynamische Einrichtung, die mit
anderen Institutionen und Einzelpersonen zusammenarbeitet, um verschiedene
Bibliotheks- und Informationsdienste anzubieten, die die unterschiedlichen und
wechselnden Bediirfnisse der Gemeinde decken. Um effektiv zu arbeiten, benotigt
sie erfahrene, flexible und gut ausgebildete Manager und Mitarbeiter, die
verschiedene Managementtechniken beherrschen. Dieses Kapitel befasst sich mit
den Grundelementen des Managements einer Offentlichen Bibliothek.

6.2 Managementqualitaten

Das Management einer Offentlichen Bibliothek erfordert Fihigkeiten in den
folgenden Bereichen:

e Fiihrung und Motivation

* Pflege guter Beziehungen zu Behorden und Geldgebern
e Planung und Strategieentwicklung

* Aufbau und Pflege von Netzwerken mit anderen Organisationen
* Etatverhandlungen und -verwaltung

* Ressourcenmanagement

* Personalfiihrung

e Planung und Entwicklung von Bibliothekssystemen

* Organisationsentwicklung

* Marketing und Werbung

» Kontaktarbeit in der Gemeinde und Lobbying.

6.2.1 Fuhrung und Motivation

Die Bibliotheksleitung ist ein wichtiger Anwalt fiir die Offentlichen Bibliotheken
als wesentlicher Bestandteil einer internationalen, nationalen oder lokalen
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6.2.2

6.2.3

Infrastruktur. Er/sie muss gegeniiber Politikern und wichtigen Interessengruppen
auf allen Ebenen fiir Offentliche Bibliotheken werben, um deren Bedeutung
bekannt zu machen, und um Gelder fiir ihren Unterhalt und ihre Entwicklung zu
beschaffen. Die Bibliotheksleitung muss dafiir sorgen, dass iibergeordnete
Behorden iiber neue Entwicklungen, die sich auf die Offentlichen Bibliotheken
auswirken konnen, informiert werden. Sie muss sicherstellen, dass bekannt ist,
dass die Bibliothek bei der Frage des Zugangs zu neuen Diensten eine
Schliisselrolle einnimmt.

Die Bibliotheksleitung ist verantwortlich fiir die Motivation der Mitarbeiter und
fiir die Energie, Vitalitit und Stirke der Dienstleistungen und des Personals. Sie
spielt ebenso eine Schliisselrolle bei der Weiterentwicklung technischer
Einrichtungen und muss dafiir Sorge tragen, dass die Materialien der Bibliothek
einschlieBlich der Informationstechnologie bestmdglich eingesetzt werden, um
dadurch den Bibliotheks- und Informationsbedarf der Gemeinde zu decken.

Beziehungen zu Behorden und Geldgebern

Um ihre Ziele erreichen zu konnen, braucht die Offentliche Bibliothek eine
angemessene und kontinuierliche Finanzierung. Es ist sehr wichtig, dass die
Bibliotheksleitung zu den iibergeordneten Behorden enge und gute Beziehungen
kniipft und pflegt. Die Bibliotheksleitung sollte direkten Zugang zum und
Beteiligung am Gremium oder Komitee haben, das fiir die Bibliothek unmittelbar
verantwortlich ist. Zusétzlich zu offiziellen Sitzungen sollte es zwischen der
Bibliotheksleitung und Mitgliedern der iibergeordneten Behorde regelméBige
informelle Gespriche geben, und sie sollten immer gut iiber die Bibliothek und
die aktuellen und kiinftigen Entwicklungen informiert sein.

Planung und Strategieentwicklung

Planung garantiert, dass:

* die Bibliothek den Bediirfnissen der Bevolkerung gerecht wird

* die iibergeordnete Behorde, das Management und die Mitarbeiter verstehen,
was die Bibliothek erreichen will

o Offentliche Gelder zielgerichtet und verantwortungsbewusst ausgegeben
werden

* die Kontinuitit der Dienstleistung auch bei personellen Verdnderungen
gewahrt bleibt

* die Bibliothek sich an die Erwartungen der Biirger anpasst, indem sie neue
Dienstleistungen anbietet

* die Bibliothek in der Lage ist, wirkungsvoll auf Verdnderungen zu reagieren.

Kurz- und langfristige Zielsetzungen der Offentlichen Bibliothek, Strategien und
Leistungsmessung sind notwendig, um ein gerechtes, effektives und effizientes
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6.2.4

Dienstleistungsangebot der Bibliothek zu gewihrleisten, das allen Teilen der
Bevolkerung offen steht. Strategie- und Aktionspldne miissen ausformuliert,
dokumentiert und in die Tat umgesetzt werden.

Die Planung sollte nicht im Alleingang, sondern in Absprache mit den
iibergeordneten und finanzierenden Stellen, dem Bibliothekspersonal und den
aktuellen und potentiellen Benutzern stattfinden. Ein strategischer Plan sollte auf
die Benutzer ausgerichtet sein und folgende Elemente enthalten:

e Leistungstiberpriifung

* Bedarfsanalyse

* Festsetzung von Prioritidten und kurzfristigen Zielen

* Entwicklung von Strategien zum Erreichen dieser Ziele

* Identifikation von Faktoren, die fiir den Erfolg entscheidend sind
* Budgetverteilung

» Zielorientierter Ressourceneinsatz

* Bemessung und Bewertung von Aufwand und Ergebnis

* Neubewertung der Bediirfnisse und Strategien.

Aktionsplan

Ein Aktionsplan ist erforderlich, um sicherzustellen, dass sich die Aktivititen der
Bibliothek darauf konzentrieren, die im Strategiekonzept festgelegten Prioritdten
und Ziele zu erreichen. Der Plan sollte folgende Punkte aufzeigen:

* Fokussierung auf den Dienst am Publikum

* Realisierung der Priorititen und Ziele des Strategiekonzepts

* Festlegung von Komponenten fiir die Vorgehensweise

* Entwicklung klar festgelegter Ziele innerhalb realisierbarer Zeitrahmen

* Beschreibung erreichbarer Ergebnisse im Verhéltnis zum Aufwand

* Beteiligung der Bibliotheksmitarbeiter, die die Arbeiten ausfiihren

» Ubertragung der Verantwortung, gewisse FErgebnisse zu erreichen, auf
bestimmte Mitarbeiter

* Programm, um den Plan in regelmédfigen Abstinden zu iiberpriifen, zu
bewerten und abzuédndern.

Eventuell notwendige Verordnungen oder ortliche Vorschriften, Richtlinien und
Vorgehensweisen sollten genau formuliert, dokumentiert und allen Beteiligten
mitgeteilt werden.  Geschéfts- und Marketingpldne, Marktforschung,
Bedarfsanalysen und Umfragen unter Benutzern und Nicht-Benutzern sollten zum
Management gehdren.

Eine Planung, die auf die Zukunft ausgerichtet ist, sollte Verdnderungen positiv

gegeniiberstehen,  Flexibilitdit ~propagieren und die Auswirkungen der
Ubergangsphase auf Dienstleistungen, Mitarbeiter und Benutzer so gering wie
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moglich halten. Um Verdnderungen effektiv zu bewidltigen, miissen alle
Interessengruppen am Anderungsprozess beteiligt werden.

6.3 Aufbau und Pflege von Netzwerken

Die Bibliotheksleitung muss dafiir sorgen, dass, wo sinnvoll, auf nationaler,
regionaler und lokaler Ebene Netzwerke unter Anwendung von Informations- und
Kommunikationstechnologien aufgebaut und gepflegt werden. Dies bietet die
Moglichkeit, dem Benutzer auf lokaler Ebene eine sehr breite Palette von
Ressourcen zur Verfiigung zu stellen. Die Bibliotheksleitung sollte zum Wohle
der Benutzer auch zu anderen Einrichtungen der Gemeinde wie z.B. Schulen,
anderen Behorden und ehrenamtlichen Organisationen gute Kontakte kniipfen und
die zentrale Rolle der Offentlichen Bibliothek im 6ffentlichen Leben stirken. Die
Bibliotheksleitung sollte so gut wie moglich dafiir sorgen, dass die Bibliothek
innerhalb der Verwaltungsstruktur der iibergeordneten Behorde eine aktive und
positive Rolle einnimmt.

6.4 Finanzmanagement

Finanzmanagement und Finanzplanung sind unerlésslich, um sicherzustellen, dass
die Bibliothek effizient (mit optimaler Leistung), wirtschaftlich (zu minimalen
Kosten), und effektiv (mit groftmoglichem Nutzen) gefiihrt wird. Um diese Ziele
zu erreichen, sollte die Bibliotheksleitung:

* nach Mdoglichkeiten suchen, die Hohe der Finanzierung von Seiten nationaler,
bundesstaatlicher oder lokaler Behdrden oder aus anderen Quellen zu
verbessern

* einen Aktionsplan ausarbeiten, der auf 3-5 Jahre angelegt ist und auf dem
Langzeitprogramm der Bibliothek beruht, mit entsprechenden Angeboten fiir
die benotigten Gelder

* die Finanzmittel so verteilen, dass MalBlnahmen gefordert werden, die in den
Leistungsvereinbarungen beschrieben sind und den vorher festgelegten
Prioritéten entsprechen

* wo es sich anbietet, Partnerschaften fiir Einkaufskooperativen bilden, um den
Nutzen der vorhandenen Gelder zu maximieren

» praxisorientierte Kalkulationen zur Berechnung von Kosten fiir Aktivititen
und Programme und zur Vereinfachung kiinftiger Planungen aufstellen

* eine Strategie fiir die fortwdhrende Erneuerung von Gerdten und Ausstattung
einhalten

* Automatisierungstechniken bewerten und einsetzen, wo dies moglich ist, um
Effizienz und Effektivitit zu steigern

e MaBnahmen durchfiihren, die sicherstellen, dass alle Angestellten, die fiir
einen Teil des Etats verantwortlich sind, fiir die Ausgaben in ihrem Bereich in
vollem Umfang zur Rechenschaft gezogen werden
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e die Produktivitidt und Effizienz des Personals verbessern.

6.5 Management der Bibliotheksressourcen

Ein Grof3teil des Bibliotheksetats wird fiir Bibliotheksmaterialien ausgegeben. Die
Bibliothekleitung sollte dafiir sorgen, dass diese Gelder ordnungsgemdfl und in
Ubereinstimmung mit den vereinbarten Priorititen der Bibliothek ausgegeben
werden, und dass der Bestand gepflegt und verfligbar ist, damit der
Bibliotheksbenutzer den gro3tmoglichen Nutzen daraus ziehen kann.

6.6 Personalfiihrung

Das Bibliothekspersonal ist ein wichtiger Bestandteil der Ressourcen einer
Bibliothek, und die Personalkosten beanspruchen in der Regel den groBten Teil
des Bibliotheksetats. Damit effektiv und mit hoher Motivation und Zufriedenheit
gearbeitet wird, muss die Personalfiihrung einfiithlsam, konsequent und nach
verniinftigen Prinzipien erfolgen. Folgende Punkte sollten dabei beriicksichtig
werden:

* Gerechtes Vorgehen bei Einstellungen. Bevor eine Stelle ausgeschrieben wird,
sollte eine Beschreibung der Stelle und ihrer Anforderungen angefertigt
werden. Vorstellungsgespriche sollten fiir alle Bewerber fair durchgefiihrt
werden. Einstellungen sollten allein nach beruflichen Gesichtspunkten und
Eignung fiir die Stelle erfolgen und nicht von anderen Faktoren beeinflusst
werden.

* Gute Kommunikation zwischen Mitarbeitern aller Stufen ist sehr wichtig.
Manager sollten regelméfig die internen Kommunikationssysteme
iiberpriifen, um sicherzugehen, dass alle Mitarbeiter gut iiber Strategien und
Vorgehensweisen der Bibliothek informiert sind.

* Den Mitarbeitern sollte die Moglichkeit geboten werden, sich an der
Entwicklung von Strategien und den Betriebsabldufen zu beteiligen.
Eigeninitiative sollte gefordert werden, damit Féhigkeiten und Erfahrungen
der Mitarbeiter moglichst gut genutzt werden konnen. Durch Beteiligung der
Mitarbeiter am Entscheidungsprozess konnen sie sich mit den Strategien und
Vorgehensweisen identifizieren.

e Unterstiitzung von Fordermalnahmen zugunsten von Minderheiten,
einschlieBlich der Schaffung von Positionen fiir spezielle Aufgaben.

6.7 Planung und Entwicklung von Bibliothekssystemen

Um die vorhandenen Mittel bestmoglich nutzen zu konnen, braucht die
Offentliche Bibliothek verschiedene Systeme, wie zum Beispiel eine
Nutzungskontrolle, Finanzmanagement und interne Kommunikation. Die
Bibliotheksleitung sollte dafiir sorgen, dass geeignete Systeme zum Einsatz
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kommen, die, falls nétig, auch von Fachleuten entwickelt werden konnen. Die
Mitarbeiter miissen im Umgang mit diesen Systemen, deren Effektivitit
regelmédBig tiberpriift werden muss, entsprechend geschult werden.

6.8 Management von Veranderungen

6.8.1

Aufgrund der raschen Entwicklung der Informationstechnologie und sozialer und
demografischer Verinderungen durchlaufen Offentliche Bibliotheken, wie viele
andere Organisationen auch, eine Periode beispielloser Verdnderungen, deren
Ende noch nicht abzusehen ist. Da die Informationsvermittlung eine ihrer
Hauptaufgaben ist, bietet dies fiir die Offentliche Bibliothek ungeahnte Chancen.
Management und Personal werden auflerdem vor die Herausforderung gestellt,
dafiir zu sorgen, dass Verdnderungen mit groBtmoglicher Effektivitit und
moglichst wenig Belastung fiir die Mitarbeiter und den Bibliotheksbetrieb
durchgefiihrt werden konnen. Bibliotheksmanager miissen die Probleme, die sich
aus anhaltenden und tiefgreifenden Verdnderungen ergeben konnen, kennen und
Methoden fiir den Umgang mit diesen Verdnderungen entwickeln.

Planung fur die Zukunft

Die Bibliotheksleitung sollte ein Auge auf Entwicklungen, sowohl innerhalb als
auch auBerhalb des Bibliothekswesens, haben, die sich womdglich auf das
Dienstleistungsangebot der Bibliothek auswirken. Sie sollten sich die Zeit zur
Information und Weiterbildung nehmen, damit sie die Auswirkungen vor allem
technischer Verdnderungen auf die kiinftige Gestaltung des Serviceangebots
einschitzen konnen. Sie sollten auch dafiir sorgen, dass Entscheidungstriger und
andere Mitarbeiter liber kiinftige Entwicklungen auf dem Laufenden gehalten
werden.

6.9 Delegation

Die Bibliotheksleitung, der die Verantwortung fiir die Dienste der Offentlichen
Bibliothek iibertragen wurde, tragt gemeinsam mit der {ibergeordneten Behorde
die letzte Verantwortung hierfiir. Jedoch besetzen alle Bibliotheksmitarbeiter, die
fir einen Teil der Betriebsmittel, seien es Materialien, Personal oder
Bibliotheksgebdude, verantwortlich sind, eine Funktion, und dem sollte sowohl
von der Bibliotheksleitung als auch vom jeweiligen Mitarbeiter Rechnung
getragen werden. Sie sollten entsprechende Schulungen erhalten und, soweit
moglich, an der Entwicklung der  Bibliothekspolitik  teilhaben.
Fiithrungsverantwortung sollte untergeordneten Mitarbeitern ilibertragen werden.
Es sollte genau festgelegt werden, welche Aufgaben delegiert werden und wie
Vorgesetzte dariiber informiert werden. Die Mitarbeiter miissen so geschult
werden, dass sie die libertragenen Aufgaben effektiv ausfithren koénnen. Ein gut
geplantes Delegationssystem setzt Fahigkeiten und Erfahrungen vieler Mitarbeiter
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bestmoglich ein und bietet Gelegenheit zur beruflichen Weiterentwicklung. Es
erhoht auch die Anzahl der Personen, die in die Weiterentwicklung und den
Betrieb des Bibliotheksdienstes voll integriert werden, verbessert die berufliche
Zufriedenheit und bereitet auf mogliche Beforderungen vor.

6.10 Managementwerkzeuge

In einer Offentlichen Bibliothek konnen eine ganze Reihe von
Managementwerkzeugen verwendet werden. Ihre Bedeutung hidngt von einer
Reihe von Faktoren ab, darunter kultureller Kontext, Grole und Wesen der
Einrichtung, Fiihrungsstil anderer Abteilungen innerhalb derselben Organisation,
vorhandene Erfahrungen und Finanzierung. Folgende Werkzeuge sind jedoch fiir
fast alle Offentlichen Bibliotheken von Bedeutung:

* Gemeinwesenanalyse
e Uberwachung und Evaluation
* Leistungsmessung.

6.10.1 Gemeinwesenanalyse

Um Dienste anbieten zu konnen, die den Bedarf der ganzen Gemeinde decken,
muss die Offentliche Bibliothek das AusmaB dieses Bedarfs ermitteln. Da sich
Bedarf und Erwartungen verdndern, muss dieser Prozess in regelmédfigen
Abstinden, zum Beispiel alle fiinf Jahre, wiederholt werden. Eine
Gemeinwesenanalyse ist ein Vorgang, bei dem die Bibliothek genaue
Informationen {iber die lokale Gemeinde und ihre Bibliotheks- und
Informationsbediirfnisse einholt. Planung und Strategieentwicklung basieren auf
den Ergebnissen dieser Einschdtzung; auf diese Weise kann eine
Ubereinstimmung von Dienstleistungsangebot und Bedarf erzielt werden. In
einigen Lindern ist die Vorbereitung einer Gemeinwesenanalyse eine gesetzliche
Forderung der lokalen Behorde. Die Informationen, die gesammelt werden,
beinhalten folgendes:

* soziodemografische Informationen iiber die jeweilige Gemeinde, z.B. Alters-
und Geschlechtsstruktur, ethnische Vielfalt, Bildungsniveau

* Daten {iber Organisationen innerhalb der Gemeinde, z.B. Bildungs-
einrichtungen, Gesundheitszentren, Krankenhduser, Strafvollzugsanstalten,
ehrenamtliche Organisationen

* Auskiinfte iiber Handel und Wirtschaft in der Gemeinde

* Einzugsgebiet der Bibliothek; zum Beispiel die Entfernung zwischen
Wohngebieten und der Bibliothek

* Verkehrsinfrastruktur der Gemeinde

* Informationsdienste, die von anderen Einrichtungen in der Gemeinde
angeboten werden.
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Diese Liste ist nicht vollstindig, und in jedem Einzelfall wiren jeweils
weiterfiihrende Untersuchungen nétig, um festlegen zu konnen, mit welchen
Informationen eine Gemeinwesenanalyse erstellt werden kann. Das Prinzip
jedoch, ein Gemeindeprofil zu erstellen, das es dem Bibliothekar und der
iibergeordneten Behorde ermdglicht, den Gemeindebedarf entsprechend zu
planen, ist in jedem lokalen Umfeld wichtig. Die Erhebung sollte durch
regelmiBige Benutzerumfragen ergdnzt werden, um festzustellen, welche
Bibliotheks- und Informationsdienste in welcher Qualitit gewlinscht werden und
wie die angebotenen Dienste beurteilt werden. Die Durchfiihrung von Umfragen
erfordert spezielle Fahigkeiten, und falls die ndtigen Mittel dazu vorhanden sind,
wird ein objektiveres Ergebnis erzielt, wenn die Umfrage von einer externen
Organisation durchgefiihrt wird.

6.10.2 Durchfuhrung und Evaluation

Die Bibliotheksleitung tragt wahrend des gesamten zielorientierten Prozesses die
Verantwortung fiir die Finanzkontrolle und fiir die Uberwachung und Evaluation
der Aktivititen. Die Leitung muss die Leistung der Bibliothek fortlaufend
iiberpriiffen, um sicherzustellen, dass Strategien und Betriebsergebnisse die
gesetzten Ziele erreichen. RegelmiBig sollten Statistiken erhoben werden, damit
Trends erkannt werden konnen. Umfragen zum Gemeindebedarf und zur
Nutzerzufriedenheit sowie Leistungsindikatoren sind wertvolle Hilfsmittel bei der
Uberwachung der Bibliotheksleistungen. Es sollten Techniken entwickelt werden,
mit denen die Qualitédt des Serviceangebots und dessen Einfluss auf die Gemeinde
bemessen werden konnen. Alle Programme und Dienste sollten regelméBig
bewertet werden, um sicherzustellen, dass sie:

* die gesetzten Ziele der Bibliothek erreichen

» tatsdchlich und regelméBig angeboten werden

* auf den Bedarf der Gemeinde abgestimmt sind

* verdnderten Bediirfnissen angepasst werden

* Verbesserungen, neuer Zielsetzung oder einer Neudefinition bediirfen
* angemessen finanziert werden

* kosteneffektiv sind.

Auch die Verfahren und Vorgidnge innerhalb der Bibliothek bediirfen einer

stindigen Evaluation und Revision, um die Effizienz und Effektivitit zu erh6hen.
6.10.3 Leistungsindikatoren

Das Vorliegen zuverldssiger Informationen iiber die erbrachte Leistung ist

notwendig, um Effizienz, Effektivitdt und Qualitdt des Dienstes beurteilen und

verbessern zu konnen. Die Erhebung von Statistiken beziiglich Ressourcen,
Personal, Dienstleistungen, Ausleihe, Veranstaltungen usw. liefert Daten fiir die
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Planung, zeigt Verantwortlichkeiten auf und unterstiitzt eine gut informierte
Leitung bei der Entscheidungsfindung.

Folgende grundlegende Leistungsindikatoren kénnen verwendet werden, um die
Realisierung der Bibliotheksziele zu beobachten und zu bewerten.

Benutzungsindikatoren

* Ausleihen pro Einwohner

* Gesamtzahl Bibliotheksbesuche pro Einwohner

* Prozentualer Anteil der Benutzer an der Einwohnerzahl

* Ausleihen pro Medium, d.h. Umsatz

* Anfragen nach Fachinformationen pro Einwohner

 Ausleihen pro Offnungsstunde

* Anzahl der Zugriffe auf elektronische Dienste und andere Nonprint-Medien

Ausstattungsindikatoren

* Gesamtbestand pro Einwohner

* Anzahl Terminals/PCs pro Einwohner
* Anzahl OPAC-Gerite pro Einwohner

Personelle Indikatoren

* Verhiltnis Vollzeitstellen - Bevolkerung

e Verhiltnis Fachkrifte - Bevolkerung

* Verhiltnis Vollzeitstellen - Bibliotheksbenutzung

Qualitative Indikatoren
* Umfragen zur Benutzerzufriedenheit
* Anzahl beantworteter Anfragen

Kostenindikatoren

* Abteilungskosten der verschiedenen Aufgabenbereiche, Dienste und
Aktivititen

* Personalkosten pro Aufgabenbereich, z.B. Buchbearbeitung, Veranstaltungen

* Gesamtkosten pro Einwohner, pro Benutzer, pro Besucher, pro Service-
angebot usw.
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Vergleichende Indikatoren
* Vergleich statistischer Daten mit anderen relevanten und vergleichbaren
Bibliotheksdiensten im internationalen, nationalen und lokalen Rahmen.

Zusiatzlich zur Erhebung und Analyse von Servicestatistiken zu Aufwand und
Ergebnis sollten die nicht beriicksichtigten Bediirfnisse von Nicht-Nutzern
definiert werden, indem Marktforschung unter speziellen Zielgruppen und durch
kommunale Umfragen durchgefiihrt wird.

Falls keine verldsslichen Bevolkerungszahlen vorliegen, wird es schwieriger,
aussagekriftige Leistungsindikatoren zu entwickeln. Man kann von geschétzten
Bevolkerungsgesamtzahlen  ausgehen,  Kosten  mit  Benutzer-  und
Besucherstatistiken vergleichen oder Vergleichstests mit anderen Bibliotheken
mit dhnlichen Eigenschaften durchfiihren.

6.10.4 Leistungsmessung

Schon seit einigen Jahren werden in  Offentlichen Bibliotheken
Leistungsmessungen durchgefiihrt. Es werden Bemessungsgrundlagen oder
Leistungsindikatoren festgesetzt, um den ,,Input“ in die Bibliothek, d.h. den
Aufwand, zu bemessen, also die Ressourcen, die fiir die gesamte oder eine
bestimmte Dienstleistung eingesetzt werden, und danach den ,,Output”, d.h.
welches Ergebnis dadurch erzielt wird. So benétigt man zum Beispiel zur
Einrichtung eines Auskunftsdienstes fiir Benutzer einen Input an Personal,
Materialien, Gerdten und Raumlichkeiten. Der Output besteht in der Anzahl der
gestellten Anfragen, der Anzahl beantworteter Anfragen, der Art der Ressourcen
und der Nutzung weiterer Dienstleistungen, wie z.B. Vormerkungen, die sich aus
der urspriinglichen Anfrage ergeben. Diese Indikatoren konnen Jahr fiir Jahr
verglichen werden, um herauszufinden, ob sich der Bibliotheksdienst verbessert.

» Die Danish National Library Authority stellt Offentlichen Bibliotheken in
Danemark eine Datenbank, Computersoftware und ein Handbuch zum
Thema Leistungsmessung bereit. Dies bietet allen Offentlichen Bibliotheken
in Danemark dieselbe Informationsgrundlage, was  wiederum
einhervorragender Ausgangspunkt flr Vergleichstests ist. Sie kénnen auch
ihre Statistiken mit den Ergebnissen einer grofleren Benutzerumfrage
vergleichen. (http://www.kib.dk)

» In Chile wurde ein Management-Modell fir Offentliche Bibliotheken
entwickelt, bei dem die Umgebung und die Gemeinde analysiert und dann
unter Beteiligung der lokalen Bevdlkerung die Gestaltung, Planung und
Umsetzung kultureller Veranstaltungen durchgefihrt werden. Es umfasst
auch Konzepte, mit denen die Entwicklung dieses Management-Modells
weiterverfolgt werden kann, wodurch die Qualitdt der Arbeit und der
Einfluss, den Offentliche Bibliotheken auf die lokale Gemeinde haben,
besser eingeschatzt werden kénnen.
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Die Computertechnologie macht die Leistungsmessung einfacher und erlaubt die
Einflihrung und Anwendung von ausgefeilten Modellen der Bibliotheksbenutzung
in der Serviceentwicklung. Die Leistungsmessung sollte geplant und iiber einen
gewissen Zeitraum hinweg regelmiBig ausgefiihrt werden. Weitere Informationen
zu Leistungsindikatoren in der Bibliothek in ”ISO 11620:1998 Information und
Dokumentation: Leistungsindikatoren fiir Bibliotheken.”

Eine andere Mdglichkeit, niitzliche Angaben iiber den Erfolg einer Bibliothek zu
bekommen, ist der Vergleich von Schliisselwerten von Input und Output mit
denen anderer Bibliotheken von dhnlicher GroBe und mit dhnlichen Merkmalen.
Dies wird gewdhnlich mit dem Begriff ,,Benchmarking* bezeichnet und ist eine
niitzliche Ergéinzung zu internen Leistungsmessungen.

6.11 Marketing und Promotion

Um die Bediirfnisse der Benutzer richtig zu verstehen und sie durch geeignete
Planung zu erfiillen, kann die Bibliotheksleitung Marketingtechniken anwenden.
Die Bibliothek sollte fiir ihre Dienste werben, um sicherzustellen, dass die
Offentlichkeit iiber die Dienste, die den Bibliotheks- und Informationsbedarf
decken sollen, informiert ist.

6.11.1 Marketing- und Promotion-Strategien

Die Bibliothek sollte iiber schriftlich festgelegte Kommunikations-, Marketing-
und Promotion-Strategien verfiigen, um in der Offentlichkeit gezielt Werbung fiir
ihre Dienste betreiben zu konnen. Die Bibliothekspolitik sollte eine Marketing-
und Kommunikationsstrategie und Methoden zur Bewertung von Promotion-
Programmen enthalten.

6.11.2 Marketing- und Promotion-Plan

Damit die Bibliothek ihre Marketingstrategie umsetzen kann, sollte ein in sich
geschlossener Marketing- und Promotion-Plan erarbeitet werden, der auf der
festgesetzten Strategie beruht. Er konnte folgende Elemente enthalten:

* Nutzung von Print-, elektronischen und Kommunikationsmedien

* Aufsteller und Ausstellungsstiicke

* aussagekriftige Beschilderung innen und au3en

* regelméBige Herausgabe von Verdffentlichungen und Zusammenstellung von
Angebotslisten und Faltblattern

* Lese- und Leselernkampagnen

* MaBnahmen, um den Bediirfnissen von Personen mit Korper- oder
sensorischen Behinderungen entgegenzukommen
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* Buchmessen

* Internetseiten der Bibliothek

* Links von und zu themenbezogenen Internetseiten und -portalen

* Verein der Freunde und Forderer der Bibliothek

e jahrliche Bibliothekswochen und andere werbewirksame
Gemeinschaftsaktionen

* Feierlichkeiten anlésslich spezieller Jubilden und Jahrestage

* Eintrag der Bibliothek im Telefonbuch und anderen Verzeichnissen innerhalb
der Kommune

* Benefiz- und Spendenaktionen

» Offentliche Vortrage und Kontakte mit kommunalen Gruppen

» spezielle Bibliotheksverdffentlichungen, z.B. tiiber die Geschichte der
Bibliothek oder der Gemeinde.

Diese Liste ist nicht vollstindig, und je nach den ortlichen Gegebenheiten kdnnen
andere Elemente hinzugefiligt werden.

6.11.3 Umgang mit den Medien

Die Bibliotheksangestellten sollten lernen, Medien zu Werbezwecken einzusetzen
und auf Anfragen der Medien dementsprechend zu reagieren. Sie sollten fiir
Lokalzeitungen Artikel schreiben und Presseerkldarungen herausgeben konnen. Sie
sollten mit Sprechtechniken und dem Umgang mit Radio- und Fernsehinterviews
vertraut sein. Sie sollten auch in der Lage sein, die Bibliothek und ihre Dienste
iiber Computer- und Telekommunikationsnetzwerke bekannt zu machen, wozu
auch die Gestaltung von Webseiten gehort.

6.11.4 Unterstutzung durch die Gemeinde

Die Bibliotheksleitung muss dafiir sorgen, dass sich die Gemeinde der Bedeutung
der Bibliotheksangebote bewusst ist. Stédtische, regionale und nationale
Finanzgeber sollten in vollem Umfang iiber die wichtige Rolle informiert sein, die
die Bibliothek in der Gemeinde einnimmt, und ihre Entwicklung unterstiitzen.

6.11.5 Wie gewinnt man die Unterstlitzung der Gemeinde?

Die Bibliothek sollte eine festgesetzte Strategie und ein langfristiges Programm
haben, um die Unterstiitzung der Gemeinde zu gewinnen. Das kann folgendes
beinhalten:

* Einrichtung eines Vereins der "Freunde und Forderer der Bibliothek" zur
finanziellen und allgemeinen Unterstiitzung
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e Zusammenarbeit mit Befiirwortern aus der Gemeinde, wenn es um grof3ere
Initiativen wie neue Gebdude und Dienste geht

* Kontakte zu Gemeindegruppen, um bestimmte Teile des Bestands zu
verbessern oder spezielle Dienste auszubauen

* Zusammenarbeit mit Gruppen, die fiir die Belange des Bibliotheksdienstes
und seine Weiterentwicklung eintreten wollen

e Teilnahme von Bibliotheksmitarbeitern an Veranstaltungen, die das
Bewusstsein iiber den Wert und die Vielfalt der Bibliotheksarbeit steigern.

Die Unterstiitzung durch die Gemeinde héngt auch davon ab, ob die Bibliothek
die versprochenen Dienste auch wirklich anbietet.

6.11.6 Unterstitzung

Die Bibliothek sollte schriftliche Strategien festsetzen, die ihre Rolle bei der
Gewinnung 6ffentlicher Unterstiitzung fiir den Bibliotheksdienst festlegen.

Eine gut informierte Offentlichkeit kann fiir Offentliche Bibliotheken wertvolle
Hilfe leisten und sie aktiv in der Gemeinde fordern. Eines der wirksamsten
Marketingwerkzeuge besteht darin, die Menschen dazu zu bringen, positiv {iber
die Bibliothek und ihre Dienste zu sprechen. Lobbying umfasst Interaktionen mit
Entscheidungstragern, um bestimmte Ziele zu einem geeigneten Zeitpunkt
innerhalb der Legislaturperiode, wihrend der Ausarbeitung von Richtlinien oder
den Etatberatungen zu sichern.

6.11.7 Zusammenarbeit mit dem Ubergeordneten Gremium

Bibliotheksleitungen sollten sich mindestens einmal jéhrlich mit dem wichtigsten
iibergeordneten und finanzierenden Gremium zusammensetzen, um fiber die
Dienste, Entwicklungspléne, Leistungen und Schwierigkeiten der Bibliothek zu
sprechen. Bibliothekare sollten moglichst oft versuchen, das leitende Gremium in
die wichtigsten Veranstaltungen mit einzubinden. Ereignisse wie die Eroffnung
einer neuen Bibliothek, die Einfiihrung eines neuen Dienstes, die Einrichtung
eines Offentlichen Internetzugangs, die Eroffnung einer neuen Sammlung und der
Beginn einer Spendensammelaktion kdnnen diesem Zweck dienen.

6.11.8 Teilnahme am o6ffentlichen Leben

Eine der effektivsten Promotion-Strategien ist die Teilnahme gut informierter
Bibliotheksmitarbeiter und Komitee- oder Gremiumsmitglieder an kommunalen
Veranstaltungen. Beispiele hierfiir konnten sein:

* Prisentation von Buchrezensionen und Berichte {iber Veranstaltungen in
Radio und Fernsehen
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* Zusammenarbeit mit Literatur- und anderen Kulturvereinen

* Verfassen einer Zeitungskolumne

e Unterstiitzung von Organisationen und Kampagnen gegen den
Analphabetismus

* Teilnahme an Veranstaltungen lokaler Organisationen

* Unterstiitzung schulischer Initiativen

* Beteiligung an lokalen geschichtlichen und genealogischen Vereinen

* Mitgliedschaft in einer Wohltétigkeitsorganisation, wie z.B. dem Rotary Club

* Besuche bei lokalen Organisationen, um fiir den Bibliotheksdienst zu werben.

6.11.9 Evaluation

Die Bibliothek sollte ihr Marketing- und Promotion-Programm regelméBig
evaluieren und sicherstellen, dass die Ergebnisse der Bewertung bei der Planung
kiinftiger Programme beriicksichtigt werden.
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Anhang 1
Offentliche Bibliothek. Manifest der UNESCO

Zugang zum Wissen

Freiheit, Wohlstand und die Entwicklung der Gesellschaft und des einzelnen sind
menschliche Grundwerte. Sie werden nur erreicht durch die Fahigkeit
gutinformierter Biirger, ihre demokratischen Rechte auszuiiben und aktiv in der
Gesellschaft mitzuwirken. Konstruktive Teilnahme und die Entwicklung der
Demokratie hdngen von einer zufriedenstellenden Bildung genauso ab wie von
freiem und ungehindertem Zugriff auf Wissen, Gedanken, Kultur und
Informationen.

Die Offentliche Bibliothek, der lokale Zugang zum Wissen, liefert eine
Grundvoraussetzung fiir lebenslanges Lernen, unabhédngige Entscheidungsfindung
und kulturelle Entwicklung des einzelnen und der gesellschaftlichen Gruppen.
Dieses Manifest bekundet die Uberzeugung der UNESCO, dass die Offentliche
Bibliothek eine lebendige Kraft fiir Bildung, Kultur und Information und ein
wesentliches Handlungselement fiir die Forderung von Frieden und geistiger
Ausgewogenheit im Denken von Méannern und Frauen darstellt.

Die UNESCO fordert deshalb nationale und lokale Regierungen auf, die
Entwicklung von Offentlichen Bibliotheken zu unterstiitzen und sich dabei aktiv
Zu engagieren.

Die Offentliche Bibliothek

Die Offentliche Bibliothek ist das lokale Informationszentrum, das alle Arten von
Wissen und Informationen den Benutzern leicht und schnell zur Verfiigung stellt.
Die Dienstleistungen der Offentlichen Bibliothek basieren auf der Gleichheit des
Zugangs fiir alle, unabhingig von Alter, Rasse, Geschlecht, Religion, Nationalitit,
Sprache oder sozialem Status. Spezielle Dienstleistungen und Materialien miissen
angeboten werden fiir die Benutzer, die, aus welchen Griinden auch immer, nicht
die reguldren Dienstleistungen und Materialien benutzen kdnnen; z.B. sprachliche
Minderheiten, Behinderte und Personen, die sich im Krankenhaus oder im
Gefédngnis befinden.

Alle Altersgruppen miissen ihren Bediirfnissen entsprechendes Material finden.
Sammlungen und Dienstleistungen miissen alle Arten von zweckméfBigen
Informationstrigern und moderne Technologien wie auch traditionelle
Materialien umfassen. Hohe Qualitdt und Bezug zu lokalen Bediirfnissen und
Gegebenheiten sind grundlegend. Die Materialien miissen zeitgendssische Trends
und die gesellschaftliche Entwicklung widerspiegeln, ebenso wie die Erinnerung
an Leistungen und Phantasie der Menschen.

Die Sammlungen und Dienstleistungen diirfen keinerlei Form von ideologischer,
politischer oder religioser Zensur oder kommerziellem Druck unterliegen.

77



Ziele der Offentlichen Bibliothek

Die folgenden Schliisselziele, die sich auf Information, Lesefdhigkeit, Bildung

und Kultur beziehen, sollten zu den Kernaufgaben der Offentlichen Bibliothek

gehoren:

* Lesegewohnheiten bei Kindern von klein auf wecken und unterstiitzen;

* individuelles Lernen und Selbststudium ebenso fordern wie staatliche Bildung
auf allen Ebenen,;

* Gelegenbheit fiir die kreative personliche Entwicklung bieten;

* Phantasie und Kreativitdt bei Kindern und Jugendlichen anregen;

* Bewusstmachen des kulturellen Erbes, Wertschitzung der Kiinste, der
wissenschaftlichen Errungenschaften und Neuerungen;

e Zugang ermoiglichen zu kulturellen Ausdrucksweisen aller darstellenden
Kiinste;

» Pflegen von interkulturellen Dialogen und Férdern kultureller Vielfaltigkeit;

 Unterstiitzen der miindlichen Uberlieferung;

e den Zugriff der Biirger auf alle Arten von Informationen sicherstellen, die das
Gemeinwesen betreffen;

e adiquate Informationsdienste fiir lokale Initiativen, Verbdnde und
Interessengruppen anbieten;

* Entwicklung der Fertigkeiten der Informationsbeschaffung und Nutzung von
Computern;

e Unterstiitzung und Teilnahme an Lese-Aktivititen und -Programmen fiir alle
Altersgruppen und Einflihrung solcher Aktivitidten, wenn notig .

Finanzierung, Gesetzgebung und Netzwerke

Die Offentliche Bibliothek soll grundsitzlich gebiihrenfrei nutzbar sein. Die
Offentliche Bibliothek untersteht der Verantwortung von lokalen und nationalen
Behorden. Sie muss durch eine spezifische Gesetzgebung unterstiitzt und von
nationalen und lokalen Regierungen finanziert werden. Sie muss ein essentieller
Bestandteil jeder Langzeitstrategie fiir Kultur, Informationsversorgung,
Leseforderung und Bildung sein.

Um landesweite Bibliothekszusammenarbeit und Koordination zu sichern,
miissen Gesetzgebung und strategische Planung auch ein nationales
Bibliotheksnetzwerk  definieren und fordern, das auf anerkannten
Dienstleistungsstandards basiert.

Das Netzwerk fiir Offentliche Bibliotheken muss mit Bezug auf nationale,
regionale, Forschungs- und Spezialbibliotheken gestaltet werden, wie auch mit
Bezug auf Bibliotheken an Schulen, Fach(hoch)schulen und Universititen.
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Betrieb und Management

Es muss eine klare Politik formuliert werden, die Zielsetzungen, Priorititen und
Dienstleistungen in Bezug auf die lokalen Bediirfnisse der Gemeinde definiert.
Die Offentliche Bibliothek muss effektiv organisiert sein, und professionelle
Standards des Betriebs miissen gepflegt werden.

Die Zusammenarbeit mit wichtigen Partnern - z.B. Benutzergruppen und andere
Fachleute auf lokaler, regionaler, nationaler sowie internationaler Ebene - muss
gesichert werden.

Die Dienstleistungen miissen von allen Mitgliedern des Gemeinwesens erreichbar
sein. Das erfordert gut gelegene Bibliotheksgebdude, gute Lese- und
Studiermdglichkeiten, sowie relevante Technologien und ausreichende
Offnungszeiten, die fiir den Benutzer giinstig sind. Es impliziert gleichfalls
externe Aktivitdten fiir diejenigen, die nicht in der Lage sind, die Bibliothek zu
besuchen.

Die Bibliotheksdienstleistungen miissen den verschiedenen Bediirfnissen der
Gemeinden auf dem Land und in der Stadt entsprechen.

Der Bibliothekar ist ein aktiver Vermittler zwischen Benutzern und
Informationsquellen.  Fachausbildung und stindige Weiterbildung des
Bibliothekars sind unerldsslich, um angemessene Dienstleistungen zu sichern.
Weiterfiihrende Angebote und Programme zur Benutzerschulung miissen zur
Verfiigung gestellt werden, damit die Benutzer von allen Ressourcen profitieren
konnen.

Durchfiihrung des Manifests

Entscheidungstrager auf nationaler und lokaler Ebene wund die
Bibliotheksgemeinschaft insgesamt und auf der ganzen Welt sind hiermit
dringend aufgefordert, die Prinzipien, die in diesem Manifest ausgedriickt werden,
zu verwirklichen.

Dieses Manifest wurde in Zusammenarbeit mit der International Federation of
Library Associations and Institutions (IFLA) ausgearbeitet.

Das Manifest ist auf der IFLA Homepage in iiber zwanzig Sprachen
verfiigbar: http://www.ifla.org/VIl/s8/unesco/manif.htm
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Anhang 2
Finnisches Bibliotheksgesetz (904/1998)

herausgegeben in Helsinki am 4. Dezember 1998

In Ubereinstimmung mit einer Entscheidung des Parlaments wird folgendes
bestimmt

Artikel 1 Ziele

1. Dieses Gesetz schreibt vor, welche Bibliotheks- und Informationsdienste von
kommunalen Offentlichen Bibliotheken geleistet werden miissen, und wie diese
Dienste sowohl landesweit als auch regional bekannt gemacht werden miissen.

2. Ziel der von Offentlichen Bibliotheken angebotenen Bibliotheks- und
Informationsdienste ist es, unter den Biirgern Chancengleichheit fiir die
personliche Entwicklung, fiir das literarische und kulturelle Streben, fiir eine
bestindige Weiterentwicklung des Wissens, personlicher und staatsbiirgerlicher
Kenntnisse, fiir Internationalisierung und ein lebenslanges Lernen herzustellen.

Bibliotheksaktivititen zielen auch darauf ab, die Weiterentwicklung von

virtuellen und interaktiven Netzwerkdiensten voranzutreiben und deren
bildungsfordernde und kulturelle Inhalte zu verbreiten.

Artikel 2 Organisation der Bibliotheks- und Informationsdienste

3. Die Organisation der in diesem Gesetz angesprochenen Bibliotheks- und
Informationsdienste liegt im Verantwortungsbereich der Kommunalverwaltung.

Die Kommunalverwaltung kann die Bibliotheks- und Informationsdienste
selbststindig oder in teilweiser oder vollstdndiger Zusammenarbeit mit anderen
Gemeinden oder auch auf andere Weise bereitstellen. Die Kommune trigt die
Verantwortung dafiir, dass die Dienste diesem Gesetz entsprechen.

Die Bibliotheksbenutzer sollen von Fachkriaften des Bibliotheks- und
Informationswesens betreut werden, und der Bibliotheksbestand sowie die Gerite

sollen stindig erneuert werden.

In einer zweisprachigen Gemeinde sind die Bediirfnisse beider Sprachgruppen in
gleicher Weise zu beriicksichtigen.
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In den Gemeinden, die im Siedlungsgebiet der Samen liegen, sollen sowohl die
Bediirfnisse der Samen als auch die der Finnisch sprechenden Gruppen in gleicher
Weise berticksichtigt werden.

Artikel 3 Das Netz der Bibliotheks- und Informationsdienste

4. Eine Offentliche Bibliothek soll in Kooperation mit anderen Offentlichen
Bibliotheken, mit Forschungsbibliotheken und mit den Bibliotheken von
Bildungseinrichtungen als Teil der nationalen und internationalen Bibliotheks-
und Informationsnetze agieren.

Bibliotheken, die als Zentralbibliothek fiir Offentliche Bibliotheken oder als
Provinzbibliotheken dienen, ergéinzen die Dienste der Offentlichen Bibliotheken.

Die Zentralbibliothek fiir Offentliche Bibliotheken ist eine kommunale
Offentliche Bibliothek, die vom zustindigen Ministerium mit Zustimmung der
Kommune dazu ernannt wurde. Thr Wirkungsbereich ist das gesamte Land.

Eine Provinzbibliothek ist eine kommunale Offentliche Bibliothek, die vom
zustidndigen Ministerium mit Zustimmung der Kommune dazu ernannt wurde. Thr
Wirkungsbereich wird vom zustdndigen Ministerium festgelegt.

Die Aufgaben der Zentral- und der Provinzbibliothek werden in einem Dekret

erlassen. Das zustindige Ministerium kann in Absprache mit der Kommune die
Ernennung zur Zentral- oder Provinzbibliothek wieder riickgéngig machen.

Artikel 4 Kostenlose Bibliotheksdienste

5. Die Benutzung der bibliothekseigenen Besténde innerhalb der Bibliothek sowie
Ausleihen sollen kostenlos erfolgen.

Fernleihen, die von der Zentralbibliothek oder von Provinzbibliotheken an
Offentliche Bibliotheken ausgegeben werden, sollen kostenlos erfolgen.

Fir andere Bibliothekstransaktionen kann die Gemeinde eine Gebiihr erheben, die
jedoch die Selbstkosten der Transaktion nicht iiberschreiten darf.

Aus besonderen Griinden kann die Gebiihr, die normalerweise auf die
Selbstkosten beschriankt ist, diese liberschreiten.

Artikel 5 Bewertung

6. Die Kommune soll den geleisteten Bibliotheks- und Informationsdienst
bewerten.
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Ziele der Bewertung (Evaluation) sind ein verbesserter Zugang zu Bibliotheks-
und Informationsdiensten und Werbung fiir ihre Weiterentwicklung. Die
Bewertung soll die Realisierung der Bibliotheks- und Informationsdienste sowie
deren Qualitdt und Kosteneffektivitit kontrollieren.

Jede Kommune ist verpflichtet, daran teilzunehmen.

Entscheidungen beziiglich nationaler Evaluation und nationaler Beteiligung an
internationalen Evaluationen werden vom zustédndigen Ministerium getroffen, das
die Evaluation zusammen mit den Provinzministerien ausfithrt. Die
Kommunalverwaltung soll zu dieser Evaluation beitragen.

Die wichtigsten Erkenntnisse und Ergebnisse der Evaluation sollen 6ffentlich
bekannt gemacht werden.

Artikel 6 Staatliche Verwaltung der Bibliotheks- und
Informationsdienste

7. Das zustindige Ministerium ist die nationale Verwaltungsbehorde fiir
Bibliotheks- und Informationsdienste. Die Provinzialverwaltung fungiert als
regionale Verwaltungseinheit des Staates. Die Aufgaben der Provinzialverwaltung
des Staates werden in einem Dekret erlassen.

Artikel 7 Sonstige Vorschriften

8. Das Bibliothekssystem soll eine ausreichende Anzahl an Fachangestellten fiir
den Bibliotheks- und Informationsdienst sowie sonstiges Personal beschéftigen.

Die erforderlichen Qualifikationsmerkmale fiir Bibliothekspersonal werden in
einem Dekret erlassen.

Aus besonderen Griinden kann das zustdndige Ministerium Ausnahmen von den
formellen Qualifikationskriterien zulassen.

9. Die Gemeinde soll geméd dem Gesetz zur Finanzierung von Bildung und
Kultur (635/1998) per Gesetz staatliche Fordermittel fiir die Betriebskosten der
Bibliothek erhalten.

Die Gemeinde soll gemél dem Gesetz zur Finanzierung von Bildung und Kultur
fiir die Bau- und Renovierungskosten einer Bibliothek staatliche Zuschiisse
erhalten. Auch der Kauf eines Bibliotheksbusses oder -boots wird als
BaumaBnahme betrachtet.
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10. Die Bibliothek kann Benutzungsordnungen erlassen, die Bestimmungen
beziiglich der Benutzung der Bibliothek sowie der Rechte und Pflichten der
Benutzer enthalten.

Verstofle gegen die Benutzungsordnung werden mit Geldstrafen belegt, deren
Hohe dem jeweiligen Versto3 entspricht.

11. Genauere Bestimmungen zur Anwendung dieses Gesetzes werden per Statut
erlassen.

Finnisches Bibliotheksdekret (1078/998)

Erlassen in Helsinki am 18. Dezember 1998

§ 1  Funktionen der Zentralbibliothek fiir Offentliche Bibliotheken
Die Zentralbibliothek fiir Offentliche Bibliotheken soll
1. als nationales Fernleihzentrum dienen
2. die Zusammenarbeit zwischen Offentlichen Bibliotheken untereinander und
zwischen Offentlichen und Wissenschaftlichen Bibliotheken fordern
3. allgemein anwendbare Methoden und Werkzeuge entwickeln, die zur
Organisation von Bibliotheks- und Informationsdiensten nétig sind
4. weitere Aufgaben erfiillen, die ihr vom zustdndigen Ministerium zugeteilt
werden.
§ 2 Funktionen einer Provinzbibliothek
Eine Provinzbibliothek soll
1. Informations- und Fernleihdienste der Offentlichen Bibliotheken in ihrer
Region unterstiitzen
2. innerhalb ihres jeweiligen Wirkungsbereichs Informationsdienste
entwickeln
3. fiir die Mitarbeiter innerhalb ihres Wirkungsbereiches Schulungen zu neuen
Formen und Entwicklungsprojekten der Bibliotheksarbeit abhalten
4. weitere Aufgaben erfiillen, die ihr vom zustdndigen Ministerium zugeteilt
werden.
§ 3 Funktionen der Provinzialverwaltung

Die Provinzialverwaltung soll
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1. in Kooperation mit dem zustidndigen Ministerium die von der Bevolkerung
bendtigten Bibliotheks- und Informationsdienste beobachten und fordern und
die Zugénglichkeit und Qualitdt der Dienste bewerten

2. regionale, nationale und internationale Projekte auf dem Gebiet des
Bibliotheks- und Informationsdienstes bekannt machen

3. weitere Aufgaben erfiillen, die ihm vom zustdndigen Ministerium zugeteilt
werden.

§ 4 Erforderliche Qualifikationen
Mindestens zwei Drittel des Personals, auf das in Artikel 8, Absatz 1 des
Bibliotheksgesetzes (904/1998) Bezug genommen wird, muss einen
entsprechenden Hochschulabschluss haben, oder eine Berufsausbildung, die
mindestens 20 Scheine in Bibliotheks- und Informationsstudien an einer
Universitédt oder Berufsfachschule einschliefft oder dadurch ergénzt wurde.
Die Person, die in der Gemeinde fiir den Bibliotheks- und Informationsdienst
verantwortlich ist, muss einen hoheren Hochschulabschluss mit mindestens 35
Scheinen in Bibliotheks- und Informationsstudien haben.

§ 5 Inkrafttreten
Das Dekret tritt am ersten Tag des Monats Januar 1999 in Kratft.
Die Vorschriften in §4, Absatz 1, werden nicht riickwirkend auf Bibliotheks-
personal angewandt, das bereits zum Zeitpunkt des Inkrafttretens dieses Dekrets
in der Bibliothek beschéftigt war.
Bei jeder zum Zeitpunkt des Inkrafttretens des Dekrets freien oder unbesetzten
Stelle werden bei der Einstellung die Qualifikationskriterien angewandt, die vor
dem Inkrafttreten dieses Dekrets giiltig waren.
Vor dem Inkrafttreten des Dekrets konnen bei Bedarf die zur Realisierung
erforderlichen Mafnahmen ergriffen werden.

§ 6 Ubergangsregelungen das Personal betreffend
Hier nicht aufgefiihrt

§ 7 Ubergangsregelungen Studienabschliisse betreffend

Hier nicht aufgefiihrt
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Anhang 3
Benutzercharta

Einige Offentliche Bibliotheken haben eine Benutzercharta ausgearbeitet. Das
nachfolgend aufgefiihrte Beispiel stammt von der Buckinghamshire County
Library, England.

Buckinghamshire County Library
Benutzercharta der Bibliothek

Wir mochten den Bibliotheksbenutzern in Buckinghamshire einen qualitativ
hochwertigen Dienst anbieten. Diese Charta legt Normen fest, die wir in all
unseren Bibliotheken erfiillen wollen, und die Sie mit Recht erwarten konnen. Sie
erfahren hier auch, was Sie tun konnen, wenn Sie Anderungs- oder
Verbesserungswiinsche fiir unseren Service haben.

Unser Bibliotheksversprechen

Wir besitzen in der Region Buckinghamshire ein Netz von
Bibliothekszweigstellen und Fahrbibliotheken. Wir werden unter der
Bevolkerung Umfragen durchfilhren, um sicherzustellen, dass unsere
Offnungszeiten soweit wie moglich auf die Bediirfnisse der Gemeinden
abgestimmt sind.

Unsere computergefiihrten Kataloge versorgen die Benutzer jeder Zweigstelle
mit detaillierten Angaben iiber unseren gesamten Bibliotheksbestand.
Ausgeliehene Medien konnen in jeder unserer Bibliotheken zuriickgegeben
oder verldngert werden, nicht nur in der Bibliothek, in der sie ausgeliechen
wurden.

Unser Serviceversprechen

Sie werden von Mitarbeitern bedient, die Namensschilder tragen, und die in
der Benutzerbetreuung geschult wurden.

Unser Personal ist hilfsbereit und hoflich und besitzt die ndtigen Kenntnisse
und Erfahrungen, um seine Arbeit gut auszufiihren.

Normalerweise miissen Sie nicht lidnger als drei Minuten an einer
Servicetheke oder an der Information warten, auller zu Stof3zeiten.

Wir werden Thre Anfragen sofort beantworten oder Thnen mitteilen, wie lange
die Bearbeitung dauert. Wir werden lhre Briefe und Anrufe unverziiglich und
effizient bearbeiten und Anfragen innerhalb von drei Arbeitstagen
beantworten oder bestdtigen. Falls notwendig, wird eine vollstindige
Beantwortung innerhalb von zehn Arbeitstagen erfolgen.

Wir liefern 70% der bestellten Medien innerhalb von 15 Tagen und 80%
innerhalb von 30 Tagen. Bei stark nachgefragten Medien oder bei
Auswirtsbestellungen kann es zu ldngeren Wartezeiten kommen. Auf
Nachfrage informieren wie Sie gerne liber die Fortschritte Threr Bestellung.
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Unser Versprechen bezlglich Zugang und Gleichwertigkeit

Wir bieten Dienste an, die die kulturelle und sprachliche Vielfalt der lokalen
Gemeinschaften zum Ausdruck bringen.

Wir tun unser Moglichstes, Einrichtungen und Dienste anzubieten, die fiir
Menschen mit Behinderungen zugénglich sind.

Wir bieten einen Bibliotheksdienst an, der auch den Bediirfnissen spezieller
Benutzergruppen gerecht wird, wie z.B. Personen, die ithre Wohnung nicht
verlassen kdnnen oder sich im Krankenhaus befinden.

Unser Personal erhédlt die nétige Beratung und Schulung, um den
Bediirfnissen aller Benutzer ohne Diskriminierung nachkommen zu kénnen.

Unser Beratungsversprechen

Wir geben Thnen auf Wunsch jederzeit gerne weitere Informationen iiber
unser Serviceangebot.

Wir legen Wert auf Thre Meinung zum Bibliotheksdienst. Falls Sie uns Ihre
Kommentare oder Thre Meinung mitteilen wollen, sprechen Sie mit der
ortlichen Bibliotheksleitung, oder iibermitteln Sie uns Thre Anregungen und
Kritik auf einem der zu diesem Zweck ausliegenden Formulare.

Mindestens alle drei Jahre wird in jeder Bibliothek eine Umfrage zum Thema
Benutzerzufriedenheit durchgefiihrt, deren Ergebnisse verdffentlicht werden.
Wir befragen unsere Benutzer zu den wichtigsten Servicethemen, und
informieren Sie liber Verdnderungen und Weiterentwicklungen.

Die Einhaltung der von uns in dieser Charta gegebenen Versprechen wird
streng iiberwacht. Unsere Standards werden jedes Jahr iiberpriift und die
Ergebnisse veroffentlicht.
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Anhang 4
Standards fur Bibliotheksgebaude - Ontario, Kanada
und Barcelona, Spanien

Es gibt keine allgemeine Norm fiir die GroBe Offentlicher Bibliotheksgebiude. In
einigen Lindern oder Regionen wurden jedoch Normen entwickelt. Als Beispiele,
die bei der Planung eines Bibliotheksgebdudes niitzlich sein kdnnen, werden in
diesem Anhang Normen aus Ontario, Kanada, und Barcelona, Spanien,
aufgefiihrt. Ein entscheidender Faktor bei der Festlegung der bendtigten
Grundfliache fiir eine Bibliothek miissen letztendlich die jeweiligen Bediirfnisse
der Gemeinde sein. Die Beispiele in diesem Anhang sollten zusammen mit den in
Kapitel 3.10 aufgefiihrten Punkten angewandt werden.

Bibliotheksplaner sollten bedenken, dass die Automatisierung die Strukturen des
Bibliotheksservices verdndert hat, und dass Design und Grofe der Bibliothek

aktuelle und zukiinftige Technologien beriicksichtigen miissen.

Richtlinien der Ontario Public Library von 1997

Folgende Methoden werden von den Offentlichen Bibliotheken Ontarios

angewandt, um die erforderliche Grundflache zu bestimmen.

1. Durchschnittliche Quadratmeterzahl pro Einwohner.

In einer Gemeinde mit weniger als 100.000 Einwohnern liegt der angemessene

Standard bei 56 m? pro 1.000 Einwohner.

2. Bestimmung der Gebiudegrofle anhand der  wichtigsten

Bibliotheksbereiche.
(1) Bestandsfliche: Die Bestandsfliche kann mit

Durchschnittswert von 110 Bianden pro Quadratmeter angesetzt werden.
Dies erlaubt niedrigere Regale und breitere Géinge in speziellen
Abteilungen wie der Kinderabteilung oder dem Auskunftsbestand, und
Regale und Génge normaler Hohe und Breite im groferen Bereich der

Sachliteratur.

Erforderliche Fliche = 1 m” pro 110 Binde.

(2) Benutzerfliche: 5 Benutzerpldtze pro 1.000 Einwohner sind eine
akzeptable Norm fiir die Benutzerfliche in einer Bibliothek. Dies
ermoglicht individuelle Leseplitze in der Erwachsenen- und der
Kinderabteilung, sowie bequeme Sitzgelegenheiten, Nachschlagetische,

AV-Gerite und 6ffentliche Internetplitze.
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Ein akzeptabler Standardwert liegt bei 2,8 m’ pro Leseplatz.

(3) Personalflidche: Eine empfohlene Bibliotheksnorm liegt bei einem
Mitarbeiter pro 2.000 Einwohner (s.a. Kapitel 5.6). Die Personalfldche
kann auf insgesamt 16,3 m” pro Mitarbeiter angesetzt werden. Diese Zahl
beinhaltet Arbeitsplitze, Servicetheken, Ausleihbereiche,
Aufenthaltsraum, Schlie3facher usw.

Bendtigte Fliche: 16,3 m” pro Mitarbeiter bei 1 Mitarbeiter pro 2.000
Einwohner.

(4) Mehrzweckraume: Jede Bibliothek sollte eine Flidche fiir diese Raume
reservieren, die fiir die Programmarbeit und Kurse verwendet werden.

®)) Nebennutzflachen: schlief3t Toiletten, Hausmeisterraum,
Haustechnikrdume, Aufziige, Treppenhduser usw. mit ein. Der Bedarf an
Nebennutzflichen verringert sich, wenn die Bibliothek Toiletten,
Haustechnikrdume etc. mit einem anderen Mieter im selben Gebaude teilt.

Erforderliche Fliche = 20% des Nettoraumes (d.h. 20% der Gesamtfliche
von (1) bis (4)).

(6) Mindestgesamtgrofe:

Die Mindestgrofe einer eigenstandigen Bibliothek sollte mindestens 370
m” betragen.

In einem Bibliothekssystem mit mehreren Zweigstellen sollte keine

Zweigstelle kleiner als 230 m’ sein, zuziiglich 14 m’ pro weitere 1.000
Bénde ab einer BestandsgroB3e von 3.000 Bianden.

Ontario Public Library Guidelines: A development tool for small, medium and
country libraries. 1997. Sudbury, Ontario: Ontario Library Service North.
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Bibliotheksdienst Diputacié de Barcelona: Basisnormen fiir Offentliche Bibliotheken

uberarbeitet im Mérz 1999

Stadtteilbibliothek Offentliche Bibliothek Zentralbibliothek Regionalbibliothek
Stidte Stidte Stidte Stidte Stidte Stidte Stadte Stidte
Einwohnerzahl 3.000 - 5.000 5.000 - 10.000 10.000 - 20.000 20.000 - 30.000 30.000 - 50.000 iiber 50.000 bis 50.000 iiber 50.000

Fliache (Quadratmeter)

Eingangshalle 15-15 15-30 30-40 40 - 60I 60-110 110 - 150I 60-110 110 - 150

Mehrzweckraum - 50] 50 - 60 60 - 80 80 - 100 100 - 150 150 - 200| 100 - 150 150 - 200
Offentlich allg. Bereich - Ausleihe 130 - 200§ 200 - 270 270 -410 410 - 645 645 -930 930 -1.450] 580 -930 930 -1.450
zugingliche Riume - Information

Zeitschriften/AV-Medien 60 -90] 90 - 100 100 - 115 115 - 1408 140 - 250 250 - 400] 110 - 250 250 - 400

Kinderabteilung 60 - 90 90 - 120 120 - 160 160 - 225 225 -300 300 - 360] 180 - 300 300 - 360

Biiro 15-15 15-20 20-20 20 - 30 30-40 40 - 100 50 - 65 65 - 180
Nur fiir Personal Abstellraum 20 -30 30-40 40 - 60 60 - 804 80 - 150 150 - 230§ 115-210 210 - 350
zugingliche Rdume |Pausenraum - 10| 10-10 10-15 15-20 20-30 30-35 20-35 35-40

Parkplatz -40 40-75 75 - 150 150 - 170
Kursbereich 300 - 500 mzi 500 - 650 m’ 650 - 900 m’ 900 - 1.300 mz.l 1.300 - 2.000 m’ 2.000 - 3.000 mz.l 1.300 - 2.200 m’ 2.200 - 3.300 m’

Reinigungsgerite
Serviceriume Génge usw. Gesamtfliche = Kursbereich plus 30%

Toiletten
Gesamtfliiche 390 - 650 m’] 650 - 845 m’ 845-1.170 m*[  1.170 - 1.690 m’] 1.690 - 2.600 m’ 2.600 - 3.900 m’] 1.690 - 2.860 m’ 2.860 - 4.290 m’
Einrichtungen

allgemeiner Bereich 20 - 30I 30-40 40 - 60 60 - 85 85-115 115 - 145 50-115 115 - 145

Kinderabteilung 15-20] 20-25 25-35 35-50 50- 65 65- 175 40- 65 65-75
Leseplitze, Plitze Zeitschriften - Tisch 2-4 4-4 4-6 6-10] 10-15 15-20 6-15 15-20
fiir AV-Medien und - Leseecke 6-8 8-10 10-10 10-15 15-20 20-25 10 -20 20-25
Computerarbeits- AV-Medien 6-8 8-12 12 - 16 16 - 20 20-25 16 - 20 20-25
plitze PCs — allgemein 4 6-8 8-10 10 - 14 14-18 18 - 27 14 -18 18 - 27
(Anzahl Plitze) PCs — CD-ROM 1-2 2-2 2-4 4-5 5-9 5-6 6-9

Mehrzweckbereich -35 35-45 45 - 60 60 - 75 75-115 115 - 1508 75- 115 115 150
Regalfliche: 33 Biicher x Meter 300] 395 - 760 760 - 1.090 1.090 - 1.515 1.515-2.120 2.120-2.725 1.820 - 2.425 2425 -3.335
CD-Regale: 225 CDs/ 60x90cm Einheit 5-7 7-10 10-13 13-17 17-25 15-20 20 - 30
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