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Webster, Duane. Emerging Responses
to the Science Journal Crisis
IFLA Journal 26 (2000) No. 2, p. 97

The continuing problem of the high cost
of accessing scientific, technical and
medical (STM) literature haunts both
developed and developing economies.
Maintaining access to significant re-
search and scholarship at a time when
both the volume and price of informa-
tion have increased nearly three-fold in
the last decade requires fresh strategies
and new creative efforts. This article
comments on the array of coping mecha-
nisms adopted by US libraries including
canceling lesser used titles, moving from
ownership to access, resource sharing,
and consortial purchasing. The article
will then look at the recently developed
strategic responses aimed at addressing
some of the root causes of the STM cri-
sis: an imperfect marketplace, growing
presence of commercial publishers,
consolidation of STM publishers, and
proliferation of titles. As a result of this
economic analysis and legislative deve-
lopments, the academic community
needs to consider dramatically different
strategies for responding to the crisis.
Some of the emerging strategies are
noted in the article.

Wolf, Milton T. Collecting Science
Materials from Developing Regions:
Universal Dilemma, Collaborative
Solutions

IFLA Journal 26 (2000) No. 2, p. 103

In the rush to keep up with the produc-
tion of scientific knowledge and the costs
associated with it, the point has been rea-
ched where very few institutions have
the financial resources to store and pre-
serve the vast amounts of information
that the (scientific, technical and medi-
cal) STM field is currently generating. In
some areas of science the developing
nations are the only ones addressing cer-
tain scientific issues. The author des-
cribes a plan developed to make acces-
sible and to preserve the scientific and
technical materials of the developing
nations. Building on its already extensive
holdings in these areas, the Center for
Research Libraries (CRL), USA, brought
together science libraries from various
scientific disciplines to form a working
group charged with examining CRL's
present STM holdings and to rationalize
its collecting policies both to promote a
cooperative collection of these materials
at the national/international level, and to
establish a list of STM titles recommen-
ded for immediate preservation.
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Stueart, Robert D. The Economic Crisis
and other Challenges in Accessing to
Science and Technological Informa-
tion in Asia

IFLA Journal 26 (2000) No. 2, p. 107

Growth in information services is a
significant factor underlying the econo-
mic well-being of countries, and is there-
fore a major indicator of success or fail-
ure of the economies of developing
countries. Just at the point when many
Asian countries were moving into the
third phase of development, establishing
technological infrastructures with strong
economies and an opportunity to become
knowledge-rich, they were faced with
new challenges because of the economic
downturn. Many institutions are now
concentrating on coordinating informa-
tion strategies at both the local organiza-
tional level and the national level. This
greater emphasis upon cooperation and
coordination of resources and services,
particularly in the scientific and technical
areas, presents librarians and informa-
tion managers with new challenges in
providing information. In addition to the
economic situation other challenges are
presented. These include an uneven dis-
tribution of wealth in the area; cultural
issues; lack of organized access; lack of
technological sophistication; copyright;
and a critical lack of professionals.

Fuegi, David. LIBECON2000 and the
Future of International Library Statis-
tics

IFLA Journal 26 (2000) No. 2, p. 112
LIBECON2000, is a project funded by
DG13 of the European Commission
within the Telematics Applications Pro-
gramme and will run for three years
(until late 2000). The project collects and
publishes library statistics of 29 Euro-
pean countries on its Web site,
<www.libecon2000.org> which is the
only easily accessible source of statistical
data on most of these countries. This
article gives an account of the project's
progress and speculates about the future
of the collection and publication of libra-
ry statistics at the international level,
including consideration of the roles of
UNESCO and ISO.

Gorman, G. E. Collecting Data Sensi-
bly in Information Settings
IFLA Journal 26 (2000) No. 2, p. 115

Libraries and information agencies
depend heavily on statistics to describe
their services, evaluate their activities
and measure their performance. In the

data gathering on which statistical ana-
lysis depends, there are always assump-
tions and uncontrolled variables that
interfere with the purity and objectivity
of the data, and therefore contaminate
the analysis and interpretation of that
data. This article highlights some of
these variables in an attempt to alert
information managers to the pitfalls of
data collection and to encourage them to
develop means of controlling data so that
they can use statistics more effectively.

Halverson, Aniko L. and Joye Volker.
Information Literacy in the Electronic
Arts Library: Strategies for the Hybrid
Professional

IFLA Journal 26 (2000) No. 2, p. 120

The turn-of-the-millennium library calls
for information literacy to be applied in
a world of vast formats, including tradi-
tional print sources, digital media, and
online information. Two academic arts
libraries, the Institute of Arts at the Aus-
tralian National University, and the Cali-
fornia Institute of Arts in the USA, have
implemented plans for applying the fra-
mework of information literacy in the
library as a bridge to the curriculum.
Strategies from the following areas of
opportunity are addressed: the help desk,
formerly the traditional reference desk; a
formal, for-credit course in information
literacy; and the concept of the informa-
tion laboratory. Both Institutes have
identified the necessary skills for a libra-
rian to manage such facilities. These
include the development and delivery of
courses which cover library resources;
the use of a variety of software packages;
innovative approaches to communicate
ideas to staff, faculty, and students; and
working independently and in teams.

Lehmann, Vibeke. Prison Librarians
Needed: A Challenging Career for Tho-
se with the Right Professional and
Human Skills

IFLA Journal 26 (2000), No. 2, p. 123

The author examines the background
and roles of prison libraries in North
America and Europe. The similarities
and differences between public libraries
and prison libraries are described. The
information needs and reading interests
of inmates are highlighted, and reference
is made to international and national pri-
son library standards and guidelines. The
author also looks at the educational and
human qualifications needed to be a suc-
cessful prison librarian and explains the
difficulties and rewards inherent in this
still non-traditional career choice.
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Harris, Lesley Ellen. Librarians and E-
Commerce: Making E-Commerce
Work for You

IFLA Journal 26 (2000), No. 2, p. 129

Institutions and organizations such as
libraries and other non-profit organiza-
tions are beginning to use electronic

commerce to do a variety of activities
ranging from collecting fees to distribut-
ing materials to patrons. The article
explains what e-commerce is and how
libraries can successfully use e-com-
merce to achieve their goals. Covered are
electronic financial transactions; paying
online for a service or product which is

delivered offline to the customer;
marketing online while delivery or pay-
ment of the service or product is made
offline; and online promotion encoura-
ging visits to the institution or making
voluntary contributions.

including:

IFLA;

practice.
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Member Recruit a Member

Bring in a new member and reduce your
Conference Registration fee with 50 USD!*

As an IFLA Member you know the opportunities provided by membership of IFLA,

¢ the ability to become engaged in the work of our professional Divisions,
Sections, Round Tables and Discussion Groups;
e participation in the annual conference and in many other seminars and
workshops held around the world;
o taking advantage of the huge networking opportunities throughout

joining in the various discussion lists; and
helping devise new guidelines and other publications to promote best

If IFLA is to continue to build upon its success, it needs to continue to attract more

So, we would like your help to encourage more libraries and other information-
related organisations to recognise these benefits and to consider joining IFLA.

Take a few moments to think of a library which would benefit from IFLA membership
and send us the name of a contact person and their address. Telephone our
Membership Officer, Charlotta Brynger on + 31 70 3140884, or send us an email at
ifla@ifla.org. We will send your nominee an Application Pack. It would also be
helpful if you could talk to your contact about IFLA and why you are suggesting

For every new member that you are able to attract you will receive 50 USD off your
registration fee for the conference (max. 350 USD).

IFLA is your federation and we hope that you will take this opportunity to help us

strengthen our membership.

*This offer only stands for Institutional Members
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Webster, Duane. Début de réponses a
la crise des périodiques scientifiques
IFLA Journal 26 (2000) No 2, p. 97

Le probleme récurent du prix élevé de
'acces a la littérature scientifique, tech-
nique et médicale (STM) touche aussi
bien les pays développés que les pays en
développement. Maintenir I'accés a un
capital de recherche et d'érudition signi-
ficatif alors que le volume et le prix de
I'information ont été multipliés par trois
en dix ans demande des stratégies inno-
vantes et de nouveaux efforts de créati-
vité. Cet article commente l'arsenal de
contre-mesures adopté par les biblio-
théques des Etats-Unis, incluant la sup-
pression des titres les moins utilisés, le
passage de la propriété au droit d'usage,
le partage des ressources et les achats
collectifs. L'article examinera ensuite les
nouvelles réponses stratégiques visant a
identifier quelques unes des causes pro-
fondes de la crise STM : un marché
imparfait, la place croissante des éditeurs
commerciaux, le renforcement des édi-
teurs STM et la prolifération des titres.
Au vu de cette analyse économique et
des développements législatifs, la com-
munauté scientifique doit absolument
envisager des stratégies radicalement
différentes pour répondre a la crise.
Quelques unes de ces stratégies émer-
gentes sont décrites dans cet article.

Wolf, Milton T. Collecter des docu-
ments scientifiques en provenance des
pays en voie de développement : un
dilemme universel, des solutions en
coopération

IFLA Journal 26 (2000) No 2, p. 103

Pour ce qui est de la course nécessaire
pour se maintenir au niveau de la pro-
duction de connaissance scientifique et
de ses coiits, nous sommes maintenant
arrivés au point que trés peu d'institu-
tions ont des ressources financiéres pour
stocker et conserver les vastes ressources
que le domaine Scientifique-Technolo-
gique-Médical (STM) génére actuelle-
ment. Dans certains domaines scienti-
fiques, les pays en voie de développe-
ment sont seuls a aborder certains
sujets. L'auteur décrit un plan qui a été
développé pour rendre accessible et
conserver les documents scientifiques et
techniques des pays en voie de dévelop-
pement. S'appuyant sur sa grande expé-
rience dans ce domaine, le Center for
Research Libraries (CRL), des Etats-Unis,
a ressemblé des bibliotheques scienti-
fiques spécialisées dans diverses disci-
plines pour former un groupe de travail.
Il est chargé d'inventorier les fonds

IFLA JOURNAL 25 (1999) 2

actuels en STM du CRL et de rationaliser
la politique de leur collecte afin de pro-
mouvoir une collection collective de ces
documents au niveau national / interna-
tional et établir une liste de titres STM
recommandés pour la conservation
immédiate.

Stueart, Robert D. La crise économique
et autres défis dans l'acces a l'informa-
tion scientifique et technique en Asie
IFLA Journal 26 (2000) No 2, p. 107

La croissance des services d'information
est un élément significatif qui sous-tend
au bien-étre économique des pays et il
constitue par conséquent un indicateur
important de succes ou d'échec des éco-
nomies de pays en voie de développe-
ment. Au moment olt beaucoup de pays
asiatiques s'orientaient vers ce que 1l'on
peut appeler la troisieme phase de déve-
loppement, en installant des infrastruc-
tures fondées sur des économies fortes et
avec la possibilité de devenir riches en
connaissances, ils ont dii faire face a de
nouveaux défis, essentiellement finan-
ciers, dus a l'effondrement économique.
Beaucoup d'établissements s'efforcent a
coordonner des stratégies de l'informa-
tion au niveau local et au niveau natio-
nal. La coopération et la coordination de
ressources et des services, en particulier
dans les domaines scientifiques et tech-
niques, place les bibliothécaires et les
gestionnaires de l'information face a des
nouveaux défis dans la fourniture de I'in-
formation. D'autres défis sont également
abordés dans l'article : une distribution
inégale des richesses dans la zone; les
problemes culturels; le manque d'acces
organisé et de sophistication technolo-
gique le droit d'auteur; et un manque
crucial de professionnels.

Fuegi, David. LIBECON2000 et I'avenir
des statistique de internationale des
bibliothéques.

IFLA Journal 26 (2000) No 2, p. 112

LIBECON2000 est un projet financé par
la DG 13 de la Commission européenne
au sein du programme télématique, et
qui s'étend sur trois ans jusqu'au début
de 2001. Le projet a pour objet la collec-
te et la publication des statistiques de
bibliothéques de 29 pays européens sur
son site web (www.libecon2000.org). Cet-
te communication rend compte de
I'avancement du projet et s'interroge sur
I'avenir de la collecte et de la publication
de statistiques de bibliothéques au plan

international, et notamment sur les rdles
de I'UNESCO et de I'[SO.

Gorman, G. E. Une collecte judicieuse
de données dans les structures de 1'in-
formation

IFLA Journal 26 (2000) No 2, p. 115

Les bibliothéques et les centres de docu-
mentation dépendent largement des sta-
tistiques pour décrire leurs services, éva-
luer leur activité et mesurer leur perfor-
mance. Dans le recueil des données dont
dépend leur analyse statistique, il y a
toujours des suppositions et des
variables non contr6lées qui se mélent a
la pureté et a l'objectivité des données,
et par conséquent contaminent l'analyse
et l'interprétation de celles-ci. Cette com-
munication met en lumiére quelques
unes de ces variables, pour attirer 1'at-
tention des gestionnaires de l'informa-
tion sur les pieges de la collecte de
données et de les encourager a dévelop-
per des moyens de contréle ; ils pourront
ainsi utiliser les statistiques plus effica-
cement.

Halverson, Aniko L. et Joye Volker.
Alphabétisation de l'information dans
la bibliothéque d'art électronique :
stratégies pour le professionnel

IFLA Journal 26 (2000) No 2, p. 120

La bibliotheque du début du nouveau
millénaire exige que la culture de 1'infor-
mation s'applique a l'univers de tous
types des documents, incluant des
imprimés traditionnels, des ressources
numérisées et l'information en ligne.
Deux bibliotheques universitaires d'art,
I'Institut d'art de I'Université nationale
d'Australie et l'Institut d'art de la Cali-
fornie aux Etats-Unis, ont élaboré des
plans d'action concernant ces questions
et les ont intégreés au programme d'é-
tudes. Cette stratégie comprend: la créa-
tion de bureau d'assistance (d'aide),
autrefois point d'information traditionnel
; des cours formalisés; et le concept du
laboratoire d'information. Les deux insti-
tuts ont déterminé les compétences
nécessaires de chaque bibliothécaire
amené a gérer de tels projets. Celles-ci
comprennent: le développement et la
conduite des formations concernant des
collections de bibliothéque; 1'utilisation
d'une variété de logiciels; 1'application
des approches innovatrices dans la com-
munication avec le personnel, les enseig-
nants et les étudiants; le travail indivi-
duel et en équipe.
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Lehmann, Vibeke. Recherche de biblio-
thécaires de prison : une carriére sti-
mulante pour ceux avec des bonnes
aptitudes professionnelles et humaines
IFLA Journal 26 (2000), No 2, p. 123

L'auteur aborde la situation et le role de
bibliothéques de prison en Amérique du
Nord et en Europe. Il décrit les ressem-
blances et les différences entre les biblio-
théques publiques et les bibliotheques de
prison, souligne les besoins d'informa-
tion et les habitudes de lecture des déte-
nus. L'auteur se refere aux normes et
recommandations internationales et
nationales pour les bibliotheques de pri-
sons. Il se penche aussi sur les questions

relatives aux qualifications du personnel
(formation de base et qualités humaines)
nécessaires pour &étre un bibliothécaire
exemplaire de prison et explique les dif-
ficultés et récompenses inhérentes a ce
choix de carriére toujours inhabituel.

Harris, Lesley Ellen. Bibliothécaires et
commerce électronique : que le com-
merce électronique soit a votre service
IFLA Journal 26 (2000), No 2, p. 129

Les établissements et les organisations
comme les bibliotheques et d'autres

organisations a but non lucratif com-
mencent a utiliser le commerce électro-

nique pour créer une variété d'activités
allant de la collecte des ressources finan-
cieres a la distribution des documents
aux usagers. L'article explique ce qu'est
le commerce électronique et quel est le
meilleur usage que les bibliothéques
puissent en faire pour arriver, avec
succes, a leurs buts. Sont ensuite
abordés: des transactions électroniques
financiéres; paiements en ligne pour les
services ou produits fournis au client en
mode off-line; le marketing en-ligne
lorsque la fourniture ou le paiement du
service s'est fait en mode off-line ; la pro-
motion en-ligne encourageant a visiter
I'établissement ou a contribuer de facon
volontaire.

IFLA JOURNAL 25 (1999) 2
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Webster, Duane. Sich abzeichnende
Antworten auf die Krise bei wissen-
schaftlichen Zeitschriften.

IFLA Journal 26 (2000) No. 2, S. 97

Das bestehende Problem der hohen
Kosten fiir den Zugriff auf naturwissen-
schaftliche, technische und medizinische
Literatur ist sowohl fiir hochentwickelte
als auch unterentwickelte Wirtschafts-
systeme existent. Der garantierte Zugang
zu wichtiger Forschung und gelehrten
Abhandlungen in einer Zeit, in der
Umfang und Preis von Information in
den letzten zehn Jahren sich fast verdrei-
facht hat, erzwingt neue Strategien und
kreatives Bemiihen. Dieser Beitrag kom-
mentiert die unterschiedlichen Bewilti-
gungsmechanismen, die von Bibliothe-
ken in den Vereinigten Staaten ange-
wandt worden sind einschlieflich der
Abbestellung von wenig benutzten
Titeln, der Umstellung von Besitz zugun-
sten von Zugang, der optimalen Nutzung
der Ressourcen und der Erwerbung auf
der Basis von Konsortien. Der Artikel
wird sich dann mit den Kkiirzlich ent-
wickelten strategischen Antworten in
bezug auf die eigentlichen Griinde der
Zeitschriftenkrise beschéftigen: der pro-
blematische Markt, die ansteigende Pri-
senz von kommerziellen Verlegern, die
Konsolidierung von Verlagen in den
Bereichen Naturwissenschaft, Technik,
Medizin und das Ausufern von Titeln.
Als ein Resultat dieser wirtschaftlichen
Analyse und der gesetzgeberischen Ent-
wicklungen muss die Gemeinschaft der
Wissenschaftler sehr viel andere Strate-
gien in Betracht ziehen, um auf die Krise
zu antworten. Einige der angewandten
Strategien werden in diesem Aufsatz
erwihnt.

Wolf, Milton T Das Sammeln von
naturwissenschaftlicher Literatur aus
Entwicklungslindern: weitverbreitetes
Dilemma und kooperative Lésungen.
IFLA Journal 26 (2000) No. 2, S. 103

In dem Bemiihen, die Produktion natur-
wissenschaftlichen Wissens zu erfassen
und die damit verbundenen Kosten zu
tragen, ist der Punkt erreicht, an dem
ganz wenige Institutionen noch die
finanziellen Mittel haben, die groRen
Mengen an Information zu speichern
und zu bewahren, die auf den Gebieten
der Naturwissenschaften, Technik und
Medizin zur Zeit erzeugt werden. In eini-
gen Wissenschaftsgebieten sind Entwick-
lungslinder die einzigen, die gewisse
Fragestellungen bearbeiten. Der Autor
beschreibt ein Vorhaben, das darauf hin-

IFLA JOURNAL 25 (1999) 2

auszielt, naturwissenschaftliche und tech-
nische Materialien aus Entwicklungs-
landern zuginglich zu machen und diese
zu erhalten. Aufbauend auf den schon
groflen Bestinden in diesen Bereichen,
hat das Center for Research Libraries
(CRL) in den USA weitere naturwissen-
schaftliche Bibliotheken mit unterschied-
lichen Spezialisierungen zusammenge-
bracht, um eine Arbeitsgruppe zu bilden,
die den Auftrag hat, die Bestinde von
CRL in den Naturwissenschaften, der
Technik und Medizin zu iiberpriifen und
die Anschaffungspolitik zu iiberdenken,
um sowohl das kooperative Sammeln
dieser Materialien auf nationaler/inter-
nationaler Ebene zu fordern als auch
eine Liste von naturwissenschaftlichen,
technischen und medizinischen Titeln zu
erstellen, die zur Bewahrung vorgeschla-
gen werden.

Stueart, Robert D. Die wirtschaftliche
Krise und andere Herausforderungen
im Zugriff auf naturwissenschaftliche
und technische Information in Asien.
IFLA Journal 26 (2000) No. 2, S. 107

Das Anwachsen von Informationsdien-
sten ist ein bedeutender Faktor in der
wirtschaftlichen Prosperitdt von Staaten
und ist deshalb ein wichtiger Indikator
fiir den Erfolg oder Misserfolg der Volks-
wirtschaft von Entwicklungslindern.
Gerade in dem Augenblick als viele asia-
tische Linder die dritte Entwick-
lungsphase erreichten und technische
Infrastrukturen mit hochentwickelten
Lindern aufbauten und damit die Mo6g-
lichkeit zu einem hohen Informations-
standard, wurden sie durch die wirt-
schaftliche Talfahrt mit neuen Heraus-
forderungen konfrontiert. Viele Institu-
tionen konzentrieren sich nun darauf,
Informationsstrategien sowohl auf loka-
ler als auch auf nationaler Ebene zu
koordinieren. Diese groflere Betonung
der Kooperation und Koordination der
Ressourcen und Dienstleistungen beson-
ders auf den Gebieten der Naturwissen-
schaften und Technik bedeutet fiir Biblio-
thekare und Informationsspezialisten
neue Herausforderungen in der Bereit-
stellung von Information. Zusétzlich zu
der wirtschaftlichen Situation stehen
noch andere Herausforderungen an. Die-
se beinhalten eine ungleichmiRige Ver-
teilung von Vermogen in der Region, kul-
turelle Fragestellungen, fehlender orga-
nisierter Zugriff, Méngel an technischer
Ausgereiftheit, Urheberrechtsfragen und
ein kritischer Mingel an Fachkriften.

Fuegi, David. LIBECON2000 und die
Zukunft internationaler Bibliotheks-
statistik.

IFLA Journal 26 (2000) No. 2, S. 112

LIBECON2000 ist ein Projekt, das von
Direction Générale 13 der Europdischen
Kommission innerhalb des Telematik-
Programms finanziert wird und drei Jah-
re lang (bis Ende 2000) laufen wird. Das
Projekt sammelt und veréffentlicht
Bibliotheksstatistiken aus 29 europdi-
schen Lindern auf seiner Web-Seite
(www.libecon2000.0rg), die die einzige,
leicht zugingliche Quelle statistischer
Daten iiber die meisten dieser Linder
darstellt. Dieser Beitrag gibt einen
Bericht iiber den Fortschritt und stellt
Vermutungen iiber die Zukunft der
Sammlung und die Veroffentlichung der
Bibliotheksstatistiken auf internationaler
Ebene an einschlieflich einer Betrach-
tung der Rolle von UNESCO und ISO.

Gorman, G. E. Verniinftiges Sammeln
von Daten im Informationsbereich.
IFLA Journal 26 (2000) No. 2, S. 115

Bibliotheken und Informationsstellen
hingen stark von der Statistik ab, um
ihre Dienstleistungen zu beschreiben,
ihre Titigkeiten zu evaluieren und ihre
Leistung zu messen. In der Datenerhe-
bung, von der die statistische Analyse
abhiingt, gibt es immer Annahmen und
unkontrollierte Variabeln, die mit der
Reinheit und Objektivitit der Daten
interferieren und deshalb die Analyse
und die Interpretation der Daten beein-
trichtigen. Dieser Beitrag stellt einige
dieser Variabeln dar, in einem Versuch,
die Informationsfachleute vor den Fallen
des Datensammelns zu warnen und sie
dazu zu ermutigen, Mittel zur Kontrolle
zu entwickeln, so dass sie Statistiken
effektiver nutzen kénnen.

Halverson, Aniko L. und Joye Volker.
Die Fihigkeit, mit Information in der
elektronischen Kunstbibliothek umzu-
gehen: Strategien fiir den auf mehreren
Gebieten tiitigen Fachmann.

IFLA Journal 26 (2000) No. 2, S. 120

Die an der Jahrtausendwende stehende
Bibliothek verlangt, dass der Umgang
mit Information sich auf eine grofle Zahl
von Formaten erstreckt einschlieRlich
der traditionellen Druckmedien, digita-
len Medien und Online-Information.
Zwei wissenschaftliche Kunstbibliothe-
ken, das Institute of Arts an der Australi-
an National University und das Califor-
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nia Institute of Arts in den USA beab-
sichtigen das Konzept des Umgangs mit
Information in Verbindung zu den Curri-
cula anzuwenden. Vorgehensweisen aus
den folgenden Gebieten werden ange-
sprochen: der Informations- und Aus-
kunftspunkt, frither einmal die traditio-
nelle Auskunftsstelle; ein ordentlicher,
anrechenbarer Kurs zur Erlangung der
Fihigkeit mit Information umzugehen
und das Konzept des Informationslabors.
Beide Institute sind sich iiber die fiir den
Bibliothekar notwendigen Fihigkeiten
fiir die genannten Titigkeiten Kklar
geworden. Diese schlieBen die Entwick-
lung und Abhaltung von Kursen iiber die
Bibliotheksressourcen ein, die Anwen-
dung einer Reihe von Softwarepaketen,
innovative Vorgehensweisen, Ideen dem
Personal, dem Lehrkorper und den Stu-
dierenden zu vermitteln und schlieflich
das Arbeiten in selbstindiger Weise und
in Teams.

Lehmann, Vibeke. Es werden Gefiing-
nisbibliothekare gebraucht. Eine Lauf-
bahn voller Herausforderungen fiir alle
mit den richtigen fachlichen und
menschlichen Fiihigkeiten.

IFLA Journal 26 (2000), No. 2, S. 123

Die Autorin untersucht den Hintergrund
und die Rolle von Gefiangnisbibliotheka-
ren in Nordamerika und Europa. Die
Ahnlichkeiten und Unterschiede zwi-
schen offentlichen Bibliotheken und
Gefingnisbibliotheken werden beschrie-
ben. Die Informationsbediirfnisse und
Leseinteressen der Insassen werden her-
vorgehoben, und internationale und
nationale Standards und Richtlinien fiir
Gefingnisbibliotheken angefiihrt. Die
Autorin betrachtet auch ausbildungs-
mifige und menschliche Qualifikatio-
nen, die gebraucht werden, um ein erfol-
greicher Gefingnisbibliothekar zu sein
und erkliart die Schwierigkeiten aber
auch Belohnungen, die in dieser immer
noch nicht traditionellen Berufswahl
liegen.

Harris, Lesley Ellen. Bibliothekare und
der elektronische Handel. Wie der
elektronische Handel fiir Sie arbeiten
kann.
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Institutionen und Organisationen wie
Bibliotheken und andere nicht-gewinno-
rientierte Organisationen beginnen den
elektronischen Handel fiir eine Reihe
von Aktivititen zu nutzen, vom Einzug
von Gebiihren bis zur Verteilung von
Materialien an Kunden. Der Beitrag
erkldrt, was elektronischer Handel ist
und wie Bibliotheken ihn erfolgreich fiir
die Erreichung ihrer Ziele nutzen kén-
nen. Behandelt werden elektronische
finanzielle Transaktionen, die Online-
Bezahlung fiir eine Dienstleistung oder
ein Produkt, das offline an den Kunden
geliefert wird, das Online-Marketing
wihrend Auslieferung oder Bezahlung
der Dienstleistung oder des Produktes
offline geschehen und online-Werbung,
die zu einem Besuch der Einrichtung
oder zu freiwilligen Beitrigen ermutigt.

The

UNESCO

Now available!

School
Library

Manifesto

The manifesto was prepared by IFLA Section for School Libraries and Resource Centers and
approved by UNESCO at its General Council in December 1999.

For more information contact IFLA Headquarters, ifla@ifla.org.
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Webster, Duane. Nuevas respuestas a la
crisis de las revistas cientificas
IFLA Journal 26 (2000) N. 2, p. 97

El eterno problema de los elevados cos-
tes de acceso a las publicaciones cientifi-
cas, técnicas y médicas (CTM) obsesiona
tanto a las economias en vias de desa-
rrollo como a las desarrolladas. Se nece-
sitan nuevas estrategias e iniciativas cre-
ativas para mantener el acceso a la
investigacién y al conocimiento, dado
que el volumen y el precio de la infor-
macién practicamente se han triplicado
en los iiltimos diez afios. Este articulo
explica algunos de los mecanismos
adoptados por las bibliotecas estadouni-
denses, tales como la cancelacién de sus-
cripciones de los titulos menos utiliza-
dos, potenciar el acceso mas que la pro-
piedad, el uso compartido de recursos o
la compra colectiva dentro de consorcios.
A continuacidn, el articulo examina las
respuestas estratégicas desarrolladas
recientemente con el fin de hacer frente
a algunas de las causas de la crisis de las
CTM: la imperfeccion del mercado, la
presencia creciente de editoriales comer-
ciales, la concentracion de los editores de
CTM y la proliferacién de nuevos titulos.
Como resultado de este andlisis econé-
mico y de los desarrollos legislativos, la
comunidad universitaria necesita pensar
en un cambio radical de estrategias para
responder a esta crisis. Algunas de estas
nuevas estrategias se citan en el articulo.

Wolf, Milton T. Adquisicién de publica-
ciones cientificas de las regiones en
vias de desarrollo: dilema universal,
solucion cooperativa

IFLA Journal 26 (2000) N. 2, p. 103

En el afdn de coleccionar la produccién
cientifica y los costes asociados a esta
tarea, se han llegado a un punto donde
muy pocas instituciones cuentan con
recursos econémicos para almacenar y
preservar la inmensa cantidad de infor-
macion que se produce regularmente en
el campo de la ciencia, la tecnologia y la
medicina (CTM). Las naciones en vias de
desarrollo son a veces las tinicas que tra-
tan algunos temas cientificos. El autor
describe un plan disefiado para hacer
accesibles y preservar los materiales
cientificos y técnicos de los paises en vias
de desarrollo. Sobre la base de sus ya
nutridas colecciones en dichas areas, el
Center for Research Libraries (CRL)
[Centro para las Bibliotecas de Investiga-
cién), en los Estados Unidos, reunié a un
grupo de bibliotecas cientificas de diver-
sas disciplinas para formar un grupo de
trabajo que examinase las colecciones de
materiales de CTM existentes en el CRL
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y racionalizase su politica de adquisicio-
nes con el fin de promover la adquisiciéon
cooperativa de dichos materiales a esca-
la nacional e internacional y de compilar
una lista de titulos de CTM recomenda-
dos para preservacién inmediata.

Stueart, Robert D. La crisis econémica
y otros desafios para el acceso a la
informacion cientifica y técnica en
Asia

IFLA Journal 26 (2000} N. 2, p. 107

El crecimiento de los servicios de infor-
macién es un factor de peso que subyace
en el bienestar econémico de las nacio-
nes, por lo que puede considerarse como
un indicador del éxito o fracaso de las
economias de los paises en vias de desa-
rrollo. Precisamente cuando muchos pai-
ses asidticos se encaminaban hacia la
tercera fase del desarrollo, dotdndose de
infraestructuras tecnoldgicas con eco-
nomias sélidas y abriendo la posibilidad
de llegar a hacerse ricos en términos de
conocimiento, se tuvieron que enfrentar
con nuevos desafios a causa de la crisis
econémica. Ahora, muchas instituciones
se centran en coordinar estrategias de
informacién a escala local y nacional.
Este mayor énfasis en la cooperacién y la
coordinaciéon de recursos y servicios,
especialmente en el area cientifica y téc-
nica, ofrece a bibliotecarios y gestores de
la informacion nuevos desafios en la pro-
vision de informacién. Se indican otros
problemas a resolver, ademads de la situa-
ciéon econémica. Entre ellos, la desigual
distribucién de la riqueza en la zona,
tema de carécter cultural, la falta acceso
organizado, la ausencia de tecnologias
avanzadas, el derecho de autor, asi como
la falta casi absoluta de profesionales.

Fuegi, David. LIBECON2000 y el futu-
ro de la estadistica bibliotecaria inter-
nacional

IFLA Journal 26 (2000) N. 2, p. 112

LIBECON2000 es un proyecto financiado
por la Direccibn General XIII de la
Comisién Europea dentro de su Progra-
ma de Aplicaciones Telemadticas que se
llevara a cabo durante tres afios (hasta
finales del afio 2000). El proyecto recopi-
la y publica estadisticas de bibliotecas de
29 paises europeos en su pagina Web
<www.libecon2000.0rg>>, siendo ésta la
dnica fuente de datos estadisticos féacil-
mente accesible para la mayoria de los
paises participantes. El articulo muestra
el desarrollo del proyecto y especula
acerca del futuro de la recoleccion y
publicacién de estadisticas de bibliotecas

a escala internacional, ademds de men-
cionar los papeles desempefiados por la
UNESCO y la ISO.

Gorman, G.E. Toma de datos inteligen-
te en el marco de la informacion
IFLA Journal 26 (2000) N. 2, p. 115

Las bibliotecas y las agencias de infor-
macién dependen en gran medida de las
estadisticas para describir sus servicios,
evaluar sus actividades y medir su rendi-
miento. En la toma de datos de la que
depende el andlisis estadistico hay siem-
pre supuestos y variables incontroladas
que interfieren en la pureza y objetividad
de los datos, contaminando asi el analisis
e interpretacion de los mismos. El articu-
lo destaca algunas de dichas variables
con el fin de alertar a los gestores de la
informacién sobre los peligros existentes
en la toma de datos y animarles a desa-
rrollar medios para controlar los datos,
de manera que posibiliten un uso mds
eficaz de las estadisticas.

Halverson, Aniko L. y Joye- Volker.
Capacitacion en informacién en la
biblioteca electrénica de arte: estrate-
gias para profesionales hibrides

IFLA Journal 26 (2000) N. 2, p. 120

El cambio de milenio exige que se pro-
ceda a una capacitacién en informacion
en un entorno de formatos tan diversos,
donde se incluirian las fuentes impresas
tradicionales, los medios digitales y la
informacién en linea. Dos bibliotecas
universitarias de arte, el Institute of Arts
[Instituto de Artes] de la Australian
National University, y el California Insti-
tute of Arts [Instituto de Artes de Cali-
fornia] en los Estados Unidos de Améri-
ca, han puesto en funcionamiento planes
para aplicar el concepto de capacitacién
en informacién como un puente entre la
biblioteca y el programa de estudios. Se
exponen las estrategias a desarrollar des-
de las siguientes areas: el mostrador de
ayuda, antes mostrador de referencia tra-
dicional; un curso formal, con créditos,
sobre técnicas de informaci6n; por ulti-
mo, el concepto del laboratorio de infor-
macién. Ambos Institutos han identifica-
do los conocimientos que necesita el
bibliotecario para operar con los citados
recursos. Dichos conocimientos incluyen
desarrollar e impartir cursos que traten
de los recursos de la biblioteca, del uso
de algunos programas de ordenador, de
métodos innovadores de comunicar ide-
as al personal, profesorado y alumnos,
asi como de técnicas de trabajo indivi-
dual y en equipo.
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Lehmann, Vibeke. Se necesitan biblio-
tecarios de prisiones: un reto para
aquellos con un perfil profesional y
humano apropiado

IFLA Journal 26 (2000) N. 2, p. 123

El autor analiza los antecedentes y el
papel de las bibliotecas de prisiones en
Norteamérica y Europa. Se muestran las
similitudes y diferencias entre las biblio-
tecas publicas y las de prisiones. Se
subrayan las necesidades de informacién
y las preferencias de lectura de los inter-
nos, haciéndose ademés mencién de las
normas y directrices nacionales e inter-
nacionales sobre bibliotecas de prisiones.
El autor indica también los requisitos

educativos y humanos que se necesitan
para ser un buen bibliotecario de prisio-
nes y explica las dificultades y recom-
pensas que conlleva esta todavia no muy
tradicional salida profesional.

Harris, Lesley Ellen. Los bibliotecarios
v el comercio electrénico: que el
comercio electronico trabaje para
usted

IFLA Journal 26 (2000), N. 2, p. 129

Las instituciones y organizaciones como
las bibliotecas y otras organizaciones sin
animo de lucro estdn empezando a utili-
zar el comercio electrénico para llevar a
cabo actividades diversas, desde el cobro

de cuotas hasta la distribucién de mate-
riales a los usuarios. El articulo explica
lo que es el comercio electrénico y cémo
las bibliotecas pueden hacer uso del mis-
mo para alcanzar sus objetivos. Se tratan
las transacciones financieras electrénicas,
los pagos en linea por un servicio o pro-
ducto que se suministra al usuario de
forma no electrénica, el mercadeo en
linea con suministro o pago del servicio
o producto de forma no electrénica y, por
dltimo, las campaiias de promocién en
linea para animar a que se visite la insti-
tucién o para conseguir contribuciones
voluntarias.
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["appuc, Jlec Jn DJineH.
budauTeKpn M INEKTPOHHAA KOM-
MepnMA: KaK 3aCTaBUTP 3JEKTPO-
HHYI) KOMMEpUMIO padorars, Ha
Bac.

Takue Yub€XiI€HUA U OpraHvsaunuu,

Kkak ©OubiuoTeku U Apyrue
HEKOMMepYecKHue OpraHu3anuu
HAaYMHAIOT HUCHOJIb30BATH
3JIEKTPOHHY UIO o BEIEeHUsA

pa3Hoo0Opa3Hboil 1eATENBHOCTH OT
c6opa B3HOCOB 10 pacnpOCTPaHEHUs
MaTepuasioB Cpelu MOJIb30BaTEJE.
CTaThi ONUCHIBAET 3JIEKTPOHHYIO
KOMMEPLUMI0O U Te cnocobbl, C
NOMOILbID KOTOPBIX OUOIMOTEKU
MOT'YT YCINEWHO MCIOJb30BaTh
3JIEKTPOHHYI0O  KOMMEPHUIO  AJd
JOCTUXKEHUA CBOUX nejaen.
Uznoxenst 5NEKTPOHHbIE
(duHaHCOBbIE OMEpauuu, Mjiara B
pexume "online" 3a ycayry wuiu
NpONYKT, KOTODble 3aKa34uK
noayyaer B pexume "offline",
MapKeTUHTOBbIE ONIEPAIINU B PEXKUME
"online" npu nocraske WK miaTe 3a
YCJIYry WM OPOAYKT B pexume
"offline", npomaranna B pexume
"online" e uenbi0 yBenuueHUsd
NOCEAEMOCTU YYE€PEeXIEeHUs WU
CconeicTBUA 106 pOBOJIBLHBIM
BKJIAlaM.

BeGcrep, lysn. peanpuaumaevsre
MEpHl B OTBET Ha KPH3HC HAYYHBIX
XK Y PHAJIOB.

[locroaunas mnpoGJiema BBICOKOW
CTOUMOCTH JOCTYNa K Hay4HOW,
texnuyeckon (STM) aurepatype
OCTPO CTOUT KaK B pa3BUTHIX,
TaK 4 pa3BUBAIOLIMXCA CTpaHax.
[lonnepxanue nOCTyna K BazKHBbIM
UCC/eIOBAHUAM M HayKe IIpU TOM,
yTo 06bEeM U 1eHa UHPOopMauUu
BO3POCJY NOYTHU BTPOE 33 UOCIIENHEee
necatuierue, Tpebyer  HOBOW
CTpaTerum M TBOPYECKMX YCUIIUHA.
Cratbsa KOMMEHTUPYET pAan
3alUTHBIX Mep, NPUHATHIX
aMepukaHckumy Oubiamorekamu,
BKJIIOYAA OoTKa3 oT meHee
CNpauinBaeMblX Ha3BaHUN, Mepexol
oTr nOpuobOpereHusa K OOCTymy,
pacnpeneseHue pecypcos,
KOONEPUPOBAHHOE KOMIJIEKTOBaHUeE.
3areM  paccMOTpEeHbI  HeIaBHO
pazpaboraHHble cTpaTeruieckue
OTBETHI, LEJb KOTOPbIX - BCKPBITh
OCHOBOTIOJIATAIO I € MPUYHHBI
KPU3UCA HAYYHON, TEXHUYECKOIA,
MeIULMHCKO N JIUTEPATY PbI:
HECOBepILIEeHHOEe MEeCTO Ha pbIHKe,
POCT MMEIUIUXCA KOMMEpPYECKUX
MU31aTeJbCTB, KOHCOJIMAAUUA
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Hay4YHbIX, TEXHUYECKUX, MEIULUH-
CKMX W3IAaTEJbCTB, POCT KOJIMYECTBA
HAa3BAHMIl. ITOT 3KOHOMUYECKUN
aHaJu3 M KpUIMYECKOEe COCTOSHUE
NOKa3bIBA€T, YTO YYEHOMY MUPY
HY2KHO pacCMOTpeTh pa3Hbl€ BUIbI
CTpaTeruM [aJia HelTpaJiu3aunuvu
kpusuca. B ctatbe orMedeHbl HEKOT-
opble NOABJAIIIUECH METOIbI.

Boabd, Munron. Komnaekmosanue

Hay4YHBIX MaTtepuaioB M3
pa3BUBaILNXCAH PErnoHOR:
YHHUBepcaJ/ibHasA Hievmma,

KoonepaTuBHbI€ PCIHCHUA.

B CTPMJIEHUU MHIATU B HOry cC

CO31aHMEeM Hay4yHOoro 3HaHUA WU
pacxoaamMu, NPOUCTEKAKWIUMU U3
3TOro, JOCTHUTHYTO TakKoe

COCTOfIHME, NPU KOTOPOM OYEHb MAJIO
yupexIneHUl UMeIT (UHAHCOBbIE
pecypcehbl A XpaHEeHUs u
COXPAHHOCTU  TOT'O  OrPOMHOIO
KOJIMYecTBa WHGOPMAUUU, KOTOpOe
NpPOU3BOAUTCAH B HAY4HOM,
TEXHUYECKOIA, M€ IUIIUHCKO I
o6nactu. B HekoTOpmIX OTpaciaax
HAYKM TOJBKO pa3BUBAIIMECH
CTpaHbl paGoOTAIOT Haj HEKOTOPbIMU
HaYYHBIMU TeMaMu. ABTOD
ONUCBHIBAET TMJaH, MO KOTOPOMY
Hay4YHbI€ 1 TEXHUYECKUE MATEPUaJIbl
pPa3BUBAIOIUXCA CTPaH HOJIKHBI
ObITh CHE€JIaHbl NOCTYNHbIMU; TLUIAH
npenycMaTpuBaeT M XpaHeHUe STHX
matepuaiob. Onupasacp Ha CBOM
o0 KpHbIe GOHIBI [0 3TUM OTPAJIAM,
Llentp nayunnix 6ubamorex (CRL

CILA) 00 beaAUHUNII HAayUYHbIE
6ubnuorexu no pa3HbIM
AUCHMIJIMHAM 171 CO31aHuA paboueit
rpynnsl 1 OUEHKH HayUYHbIX,

TEXHUYECKUX, MENJULMHCKUX (POHIOB
gedrpa M pauuoOHaJIn3aluu €ero
npopunia KOMILUIEKTOBAHUA KaK C

neJibio conencrBua
KOOnepupoBaHHOMY coﬁupaﬂmo
3TUX MaTepuaioB Ha

HflllMOHaIIbHOM/Me)KJ]yHElpOHHOM
YpoOBHE, TaK U BblpZIGOTKVI CIIMcKa
HayY4HbIX, TEXHUECKUX, MEANLINHCKUX
Ha3BaHUN, PEKOMEHIOBAHHBIX A
6e3oTaraTe/ibHOM COXPaHHOCTH.

CrioapTt, PoGepr. IxoHomuueckui

Kpu3Me W Jpyrue npodJaemMst
aocrymna K HAayY4YHOH 1]
TEXHUYECKOH HHPOpMALMH B

A3umn.

Poct napopmauvonnsix ciyx6 - 310
BaKHbI PaKkTp, JIEKaUluil B OCHOBE
DKOHOMMUECKOro 0J1arococtofdHus
CTpaH 71 no3TOMYy

ABJAIOMMIACA BaXKHbIM MNOKa3aTeJieM
ycnexa WM Heyldad 3KOHOMUKU
pasBuBalomuxca crtpaH. Wmenno
TOrjJa, KOrJa MHOI'0 a3UuaTCKux
CTPaH NEPexXoINJiO B TPETHIO CTAIUIO
pa3BUTHA, yCTaHaBJIuUBa
TEXHOJOTUYECKYI0 MHPPACTPYKTYPY
[ Kpeinkon 3KOHOMUKOM u
BO3MOXHOCTbI0  CTaTh  BIOJIHE
obGecneyeHHbIM B 00JaCTM HAYKMH,
OHU CTOJIKHYJMCb C HOBBIMU TIPOO-
JileMaMUu U3-3a JKOHOMUYECKOTO
cnana. Tenepp MHOro yupexIeHuii
COCpPeIOTOYEHO HAa KOOpPIMHALUM
UHOOPMALMOHHOM CTPATErUy KakK Ha
MECTHOM, TaK U Ha HaIMOHAJIbHOM
OPraHMU3alMOHHOM YDOBHE. IJTOT
POCT BHUMaHUA K KooNepaluu Hu
COrJlacOBaHUIO PECYPCOB M YCJIYI U B
ocoGeHHOCTH B HAaYYHOM u
TexHuueckoir obGnacru Bjeyer 3a

coboit  HOBbie npoGleMbl  1pU
NpenoCTaBIeHUN UHOOpMA LK.
Hapany C PKOHOMUYECKOA
CUTyaulel  M3J0XKEeHbl  [Ipyrue
TPY1HOCTH. Cona OTHOCATCA
HEpaBHOMEpPHOE pacnpeneneHnue
GoraTrcTBa B palioHe, BONPOCHI

KYJIbTYbI, OTCYTCTBUE€ TEXHUYECKOTO

Kpyrosopa; aBTOPCKO€  MpaBo;
KPUTUYECKUI HEIOCTATOK
CNenrancToB.

Gdpwonxu dzsun. LIBECON 2000
H Oyaymiee MexAYHaApOTHOM
OHONMHOTEYHONM CTATHCTHKH,

LIBECON 2000 - poexKT,
(GUHAHCUDYEMBbIA o6 mum
aupekropatoMm (DG 13) Esponerickoii
komuccuun no Tenemaruueckon
NpUKJIaAIHON nporpamme, OH
npoautca Tpu rona (1o kouua 2000
roaa). [lo npoekTy Ha caiiTe MUPOBOIA

3TO

KOMIIbIO TEDHO 1 ceTH <www.
libecon2000.0org> cobGupaerca wu
ny6naukyercs oubnuoTeynasn

CTAaTUCTUKA 29 €BPOMENCKUX CTPaH.
ITO €AUHCTBEHHBIN JIErKO IOCTY HHbIA
MCTOYHUK CTATUCTUYECKUX TAHHBIX O
GoabuimHcTBe 3TUX crpadH. Cratba
CONEPAKUT OTHYET O XOj€ MPOeKTa U
paccmaTpuBaetr Oynyuee cOopa u
nyo.JauKauumu OubIMOTEUHOM
CTATUCTUKM HAa MEXIYHapOIHOM
ypoBHe, a Takxe poJb lOHecko u

NCo.

Pasymupiin cGop
uHOoOpMaLHOHHOM

IN'opman, appu.
JaHHLIX B
cpee.

bubauorexu U uHPOpMaUUOHHDbIE
areHTCTBa B CYLIECTBEHHOW Mepe
3aBUCAT OT CTATUCTUKM  TIpHU
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ONMUCAHUU CBOUX YCIYr, OLEHKE ¥
3aMepe cBoeil aesresbHocTU. [lpm
cOope TaHHbIX, OT KOTOPbIX 3aBUCUT
CTaTUCTUYECKUNA aHaIu3, Bcerja
UMEIOTCH NpEennojoxXeHus "
HEKOHTPOJUPYEMbl€ TNEPEMEHHbIE
BEJIMYUHbI, KOTOPpbIE CHUXAIOT
YUCTOTY Y 00ObEKTUBHOCTDb TAHHBIX U
NO3TOMY MCKaXalwT aHajlus U
UCTOJIKOBAHUE 3TUX HaHHbIX. CTaTba
noapoOHO wM3jnaraer HeKOTOpbie
epeMeHHble BEJIWYMHbY B MOMNbITKE
o6paTuth BHUMaHUE
UHPOPMAUUOHHBIX MEHENKEPOB Ha
onacHoctTu cOGopa daHHBIX U
OpPUEHTHUPOBATHL UX Ha pa3paboTKy
CpeACTB KOHTPOJiA JTaHHbIX C TEM,
4TO0O bl OHU 3P PEKTUBHEE IPUMEHATIN
CTaTUCTUKY.

XanbBepcoH, AHMKO; Maxon
Boabkep. UndopmanuoHHasn
rpaMOTHOCTHL B 3JIEKTPOHHON GMG-
JIHOTEKE M0 UCKYCCTBY: CTPATeruu
JJISl KOMILTIEKCHBIX CHEIHaJIHCTOB.

bubnanorexka pybGexa TbicAYETETHI
TpebyeT MHPOPMALUOHHO I
rpaMOTHOCTM 0Jid HpPUMEHEeHUA B
MMDPE KDPYNHbIX (POPMATOB, BK/IOYaf

TpalUlIMOHHbIE neyaTHble
UCTOYHUKU, UUPPOBbIE CPEICTBa,
UHOOPMALTHIO "online". Jse
akKaleMuueckue OMOIMOTEKU TO

UCKyccTBY - MHcTUTYT McKyccTBa
ABCTPanuCKOr0 HalMOHAJbHOTO
yHusepcutera M Kanugopruitckum

unctutyr uckyccrsa B CIHIA -
OCYIIECTBUJIM MJIAHbI NPUMEHEeHUH
B paMkax NpPOrpaMMbl

MHPOPMAUUMOHHON TIPAaMOTHOCTU B
O6ubIMoTEKEe B KayeCTBE MOCTUKA K

yuebuoit mnporpamme. Onucanbl
cTpaTeruu us CJeny0 mmx
BO3MOKHbIX COCTaBJIAIO IUX:

kagenpa okasaHud IOMOIIN, Ipexae
TPAaIUUMOHHBIA  CTOJ  CHPAaBOK;
o uuNaTbHIA Ky pe UHPOPMAaUMOHHOM
rpamMOTHOCTHU B KPEIAUT; KOHUENUUA

UHOpMAUMOHHON  sabopaTopuu.
O6Ga UHCTUTYTA BbIABUIHM
HeoOXoaMMble HaBbIKU g
oubGiuorekapsa, 3aHUMAIOIIErocs
takumu Bugamu yciayr. Coaa
oTHOCcATCA paspaboTka U BeleHue
KYPCOB, MOCBALEHHBIX
610 MO TEYHBIM pecypcam,
HUCMOJb30BaAHUE pa3Hoo6 pas3HbIX
NporpaMMHBIX NaKkeToB,
HOBATOPCKMI MOIXON K mnepenave
| 791037 N COTpyIHUKAM,

npenongasaTesiaM, CTyldeHTaMm,
CaMOCTOsATEdbHad U Cpynnosaf
pabora.

Jlemanu, BuGexe. IlorpeGuocts B
TIOpeMHBIX OHO/IMOTEKApAX: OTHE-
TCTBEHHAA Kapbepa AJfA TeX, KTO
obaanaer o0coObiMu  npodec-
CHOHAJIbHBIMM H 4€JIOBEYeCKHMH
KavecTBamMM.

ABTOp uccienyer UCTOPUIO M POJib
TIOPEMHBIX OUOJIMOTEK B CEBEPHON

Amepuke u Espone. Onucansl
CXONCTBAa M  pa3juius MexIy
1y 6 TUYHBIMU u TIOPEMHBIMU
OubnmorexkamMu. Ioapo6GHo
M3J10 K €Hbl UHOO PMAIMOHHbIE
HYXKIbl U YUTATEIbCKHE WHTEPEeCh
V3HMKOB, CfelaHa CCbllka Ha

MeX NyHapol/lHble U HAalLUOHAJIbHbIE
CTaHOapThbl n IUPEKTHUBDbI mo

TIOpeMHbBIM Oubianorexkam. ABTOp
TaKxe paccMaTpUBaer
KBaJuMUKALUIO B o61acTu
o0pa3oBaHUA U yejioBeueckue

KayecTsa, He0O X0 1UMbIe TIOPEMHOMY
6ubauoTrekapio u o0BACHAET
TPYAHOCTH U BBHIrOIbI, NpHCYIIHE
STOW HETPaIMLUHUOHHON Kapbepe.
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